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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Me complace presentar el Informe de sostenibilidad 2025 de KUTXABANK INVESTMENT, un
ejercicio de transparencia que refleja nuestra evolucion y nuestro compromiso con una gestion
responsable, prudente y orientada al largo plazo.

El ejercicio 2025 ha venido marcado por un entorno econémico, tecnolégico y regulatorio
especialmente exigente. La transformacion digital del sector financiero, el avance de nuevos
marcos regulatorios europeos y la creciente importancia de la sostenibilidad y la resiliencia
operativa han reforzado la necesidad de seguir adaptandonos con agilidad, rigor y vision
estratégica.

En este contexto, hemos continuado avanzando en la integracion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en nuestras principales actividades y procesos internos, tal y
como se recoge a lo largo de este informe. Asimismo, hemos reforzado nuestras capacidades
tecnoldgicas, nuestros sistemas de control y nuestras politicas de gestion de riesgos,
prestando especial atencion a ambitos como la ciberseguridad, laresiliencia operativa digital y
el cumplimiento normativo.

Durante 2025 también hemos sequido impulsando iniciativas de innovacion y digitalizacion
orientadas a ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes, manteniendo como pilares la
cercania, la especializacion y la transparencia.

Este informe refleja igualmente nuestra apuesta por las personas, el talento y la generacion de
relaciones de confianza estables con clientes, proveedoresy el conjunto de nuestros grupos de
interés. Todo ello es posible gracias al compromiso de quienes forman KUTXABANK INVESTMENT,
al respaldo de nuestro Grupo y a la confianza de nuestros clientes y colaboradores.

Como entidad adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, mantenemos nuestro
compromiso con sus principios y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
convencidos de que el sector financiero debe contribuir activamente a una economia mas
sostenible, resiliente e inclusiva.

Sequiremos trabajando para consolidar un modelo de negocio especializado, innovador y
responsable, capaz de generar valor de forma sostenida y de responder con solvencia a los
retos del entorno financiero y social actual.

Atentamente,
Manuel Martin-Munio Sainz

Director General

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
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AENOR

KUTXABANK INVESTMENT S.V., S.A.U. (en adelante la organizacién) con domicilio social en: PZ de Euskadi, 5
Planta 26 Edificio Torre Iberdrola. 48009 - Bilbao (Bizkaia) y en su nombre, Manuel Martin-Mufiio Sainz en
cargo de Director General, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién de tercera parte, voluntaria,
externa e independiente, bajo un nivel de aseguramiento limitado, del informe sobre sostenibilidad realizado
enreferencia a los Sustainability Reporting Standards GRI, en lo relativo a la informacién referenciada en el
indice de contenidos GRI publicado en el informe y para el periodo objeto de este. Los datos y la informacion
que apoyan el informe sobre sostenibilidad son de naturaleza histérica.

Para emitir este dictamen, AENOR ha evaluado el cumplimiento de los requisitos del estandar GRI 1, en la
elaboracién del informe sobre sostenibilidad de referencia, excepto el requerimiento 9- notificacién a GRI, al
deber realizar la organizacion dicha comunicacién con posterioridad a la emisién del presente dictamen.

La organizacién tuvo la voluntad de reportar su desempefio en materia de responsabilidad social, en
referencia alos SRS GRI. La elaboracién y aprobacién del informe sobre sostenibilidad, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de la organizacién. Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la
implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el informe
sobre sostenibilidad esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como los sistemas de
gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del mismo. La organizacién, ha
informado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe
sobre sostenibilidad hasta la fecha de la verificacién, ningin acontecimiento que pudiera suponer la
necesidad de realizar correcciones al informe.

AENOR, ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién justa,
imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma internacional
ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos para los organismos de
validacién y verificacién”. Asi mismo, para la verificacién de la informacién de cardcter ambiental, se ha
seguido lo requerido por la norma internacional ISO 14065:2021 “Principios generales y requisitos para los
organismos que realizan la validacién y la verificacién de informacién ambiental”. Por ultimo, la para la
verificacién de la informacién sobre las emisiones de gases de efecto invernadero, se ha seguido lo requerido
porlanormainternacional ISO 14064-3:2019 “Especificacién con orientacién para la validacién y verificacién
de declaraciones sobre gases de efecto invernadero”.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, su revisién y la decisién en la emisién del presente
dictamen, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacién, capacidad necesarios para
llevar a cabo eficazmente dichas actividades.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversion o de otro tipo,
basadas en el presente dictamen.

AENOR declara que, de manera previa al proceso de verificacién, ha identificado y tratado los posibles
conflictos de interés que pudieran poner en riesgo la imparcialidad del mismo.

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR

Durante el proceso de verificacién, realizado cumpliendo con los requisitos definidos en el 02-RP-0881,
AENOR realizé entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el informe sobre sostenibilidad
y reviso evidencias relativas a:

= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.

= (Consistencia, precisién y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando la informacién reportada.

= Cumplimentacién y contenido del informe sobre sostenibilidad con el fin de asegurar la integridad,
exactitud y veracidad en su contenido referido al periodo objeto del informe.

El nivel de aseguramiento establecido ha sido limitado y la materialidad, del 5%. Las conclusiones por tanto
se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y no eximen a la Organizacién de su
responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de aplicacién.

Como resultado de la verificacién efectuada, AENOR emite el presente dictamen, del cual forma parte el
informe sobre sostenibilidad verificado. El dictamen Unicamente es valido para el propdsito encargado y
refleja sélo la situacién en el momento en el que se emite siendo propiedad y responsabilidad de AENOR.

Conclusién

AENOR, tras realizar la actividad de verificacién en los términos indicados en el presente dictamen, no ha
encontrado evidencias objetivas y suficientes que hagan suponer que la informacién declarada respecto al
periodo objeto del informe sobre sostenibilidad no cumple con lo requerido y, por tanto, se verifica el
contenido del informe sobre sostenibilidad.

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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1. KUTXABANKINVESTMENT EN CIFRAS

1.1. NEGOCIO

Principales cifras de negocio

Activo total 90.365 miles €
Patrimonio neto 28.489 miles €

Resultado gjercicio 3.100 miles €

Solvencia "70%

(11,70 veces el requerimiento regulatorio de fondos propios)

Liquidez 17.849 miles €

(35,77 veces el requerimiento regulatorio de liquidez)

Activos bajo custodia 19.785 millones €
Colocacion mercado primario renta fija 1.133 millones €
Colocacion mercado primario pagarés 1.945 millones €

(presencia en mas de 20 programas de pagarés)

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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1.2. PERSONAS

Principales cifras sobre personas

Plantilla 2025
Kutxabank Investment

Comité de Direccidn

Edad media

Distribucién por edades

Contratatacion laboral indefinida
Antigledad media
Brecha salarial

Tasa rotacion

Beneficios sociales: media por persona

Horas formacion 2025

46
H
"

44
22
39
39

100
15
-2,48

3.315
1436

personas

o0 T

60%

%

%

%

50%
@

™ %

<30
30-50

>50

horas
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2. MEMORIA

1,2-3, 2-4, 2-5

KUTXABANK INVESTMENT presenta esta Memoria de Sostenibilidad con el objetivo de informar de
manera transparente su desempefio en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG), asi
como de reflejar los avances realizados en el marco de su adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

El presente informe ha sido elaborado en referencia a los estandares GRI (Global Reporting
Initiative)y comprende el periodo entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2025. Asimismo, la
entidad comunicara a GRI el uso de dichos estandares y la correspondiente declaracién de
conformidad mediante los canales habilitados al efecto.

La aprobacion de esta Memoria corresponde al Consejo de Administracion de KUTXABANK
INVESTMENT, una vez finalizado el proceso de verificacidn externa realizado por AENOR.

Este documento se elabora de forma independiente respecto de la informacién de
sostenibilidad divulgada por el Grupo Kutxabank, al que pertenece la entidad, si bien mantiene
coherencia con los principios y compromisos generales del Grupo en esta materia.

El ejercicio de referencia coincide con el afno natural 2025. Con el fin de facilitar la
comparabilidad y el analisis de evolucion, se incluyen igualmente determinados datos
correspondientes al ejercicio 2024.

La publicacion de esta Memoria tiene caracter anual. Para cualquier consulta o solicitud de
informacion adicional relacionada con el contenido de este informe, puede contactarse a
través del siguiente correo electrénico: atencion-cliente@kutxabankinvestment.es.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 4355050
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3. ANALISIS DE MATERIALIDAD

2-29, 3-1,3-2

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un proceso de identificacion de los aspectos mas relevantes
tanto para sus grupos de interés como para el propio negocio.

Conforme a él, se ha elaborado un analisis de materialidad en 2024 a partir del cual se ha
elaborado el listado de aspectos materiales para KUTXABANK INVESTMENT.

El analisis de materialidad se ha desarrollado a través de un proceso estructurado en distintas
fases:

e |dentificacion de asuntos relevantes:

Seidentificaron un total de 32 cuestiones relevantes, incluyendo tanto aspectos generales
vinculados a la sostenibilidad como materias especificas relacionadas con la actividad y el
entorno regulatorio del sector financiero.

e Valoracion por parte de los grupos de interés:

Con el objetivo de conocer el grado de relevancia atribuido a cada una de las cuestiones
identificadas, se realizaron consultas y encuestas dirigidas a los principales grupos de
interés de la entidad, entre ellos accionistas, clientes, empleados, proveedoresy sociedad.

e Proceso de priorizaciony elaboracion de la matriz de materialidad:

La priorizacion de los asuntos relevantes se llevd a cabo teniendo en consideracién tanto la
perspectiva externa obtenida a través de los grupos de interés como la vision interna de la
organizacion. Para ello, las valoraciones recibidas se combinaron con el analisis realizado
por el Comité de Direccion, atendiendo al peso relativo asignado a cada grupo de interésy
alimpacto estratégico de cada materia para la entidad.

El Comité de Direccion es el 6rgano encargado de revisar y validar la matriz de materialidad
por delegacion del Consejo de Administracion, correspondiendo a este ultimo laaprobacion
final del Informe de Sostenibilidad.

Como resultado de este proceso, se han identificado los siguientes asuntos materiales
prioritarios para KUTXABANK INVESTMENT:

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 4355050
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RESULTADO
AMBITO DESCRIPCION
FINAL
ECONOMICO, NEGOCIO Y GOBERNANZA| Ciberseguridad y proteccion de la informacion 64,72
ECONOMICO, NEGOCIO Y GOBERNANZA| Gestion del riesgo 57 77
SOCIAL - PERSONAS Gestion del talento / Empleabilidad 52,39
SOCIAL - PERSONAS Medidas de conciliacion y beneficios sociales 47,42
SOCIAL - PERSONAS Capacitacion y educacion 46,88
ECONOMICO, NEGOCIO Y GOBERNANZA| Gobierno Corporativo 48,70
Promocion de la inversion de capital en activos sostenibles
MEDIOAMBIENTAL o . !
con criterios ambientales y sociales 42,56
. Desempeiio econémico y fortaleza financiera de Kutxabank
ECONOMICO, NEGOCIO Y GOBERNANZA
Investment 40,22
SOCIAL - SOCIEDAD Etica 32,80
SOCIAL - SOCIEDAD Compromiso con el desarrollo sostenible 30,1
SOCIAL - SOCIEDAD Cumplimiento regulatorio 29,68
ECONOMICO, NEGOCIO Y GOBERNANZA| Criterios de inversion ambientales y sociales 2614

En este informe se prioriza la informacion relativa a los aspectos identificados como mas
relevantes y con mayor impacto para la entidad y sus grupos de interés.

En el apartado 5.1.3 “Objetivos de Desarrollo Sostenible” se incluye un cuadro que recoge, para
cada uno de estos 12 asuntos relevantes identificados, su impacto en la sociedad, las politicas
asociadasy los objetivos definidos por la entidad.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U.

Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 4355050
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4. PERFIL DE LA ENTIDAD

2-1

4.1. INFORMACION GENERAL

2-2

KUTXABANK INVESTMENT S.V., S.A.U (denominada hasta septiembre de 2024 NORBOLSA, Sociedad
de Valores, S.A.) fue fundada en 1989 por las Cajas de Ahorros Vascas y tiene su sede y Unico
centro de trabajo en Bilbao (Bizkaia, Espana). La entidad esta inscrita en el Registro de
Sociedades de Valores de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)y opera como
Miembro de la Bolsa de Bilbao, Miembro Compensador Individual de BME Clearing y Entidad
Participante en Iberclear.

KUTXABANK INVESTMENT presta servicios especializados en los mercados de capitales, dirigidos
tanto a clientesinstitucionalesy entidades financieras como a empresas, organismos publicos
y clientes particulares, a través de las siguientes areas de actividad:

Mercados

Actividades de intermediacion, analisis y gestion discrecional de carteras.

Banca de Inversion

Servicios cualificados para el acceso de las empresas e invesores a los
mercados de capitales, asi como para facilitar y gestionar las operacioens
corporativas de las empresas relacionadas con los servicios financieros.

Securities services

Servicios de compensacién, liquidacion y custodia de valores, entidad
agente en grandes operaciones con emisores o de externalizacion total o
parcial de parte de las actividades financieras de empresas.

KUTXABANK INVESTMENT es una Empresa de Servicios de Inversion (ESI) que desarrolla su
actividad enun entorno altamente requlado y sometido ala supervision de la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), conforme a lanormativa aplicable a los mercados financieros y
alos servicios de inversion.

Desde febrero de 2024, la entidad esta integramente participada por Kutxabank, S.A. y forma
parte del perimetro de consolidacion del Grupo Kutxabank. Sus cuentas anuales son objeto de
auditoria externa anualy, en el ejercicio 2025, el auditor PwC emitié un informe sin salvedades,
disponible en la pagina web corporativa de: (www.kutxabankinvestment.es).

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 & +34 94 43550 50
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4.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DIRECCION

2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15

Elmodelo de gobierno corporativo de KUTXABANK INVESTMENT tiene como objetivo garantizar una
gestion solida, prudentey transparente, alineada con lanormativa aplicable al sector financiero
y con las mejores practicas de buen gobierno.”

La estructura organizativa y los mecanismos de control se han disenado de forma proporcional
al tamano, naturaleza y complejidad de las actividades desarrolladas por la Sociedad,
favoreciendo una adecuada asignacion de responsabilidades, una supervision efectiva y una
gestion integral de los riesgos.

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un Marco de Gobierno Corporativo que describe el
funcionamiento de la organizacion, su estructura de gobierno corporativo, los 6rganos
encargados de la gestién diaria y la asignacién de funciones y responsabilidades entre las
distintas areas de actividad estando publicado y accesible en la pagina web de KUTXABANK
INVESTMENT.

4.2.1. Modelo de gobierno corporativo

KUTXABANK INVESTMENT forma parte del Grupo Kutxabank. Su entidad de cabecera, Kutxabank
S.A. participa integramente en su capital social. La entidad desarrolla su actividad como
sociedad de valores supervisada por la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
dentro de un marco regulatorio especialmente exigente en materia de gobierno corporativo,
controlinterno y gestion de riesgos.

El sistema de gobierno corporativo de la entidad se basa en principios de responsabilidad,
independencia, supervision efectiva, transparencia y adecuada segregacion de funciones,
integrando mecanismos de control que permiten asegurar una gestion prudente y alineada con
los intereses de clientes, accionista y restantes grupos de interés.

Elmodelo de gobierno corporativo de KUTXABANK INVESTMENT se apoya en una cultura de control
orientada a laintegridad, la transparencia, laadecuada gestion de los riesgos y el cumplimiento
normativo.

La entidad dispone de politicas, procedimientos y mecanismos de supervision orientados a
garantizar el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable, la proteccion de los clientes 'y
la resiliencia operativa de la organizacién.

Este enfoque se complementa con unarevisién continua de los sistemas de control interno, de
las politicas corporativas y de los procedimientos de gestion, permitiendo adaptar la
organizacion a los cambios regulatorios, tecnologicos y de mercado que afectan al sector
financiero

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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4.2.2. Estructurade supervisiony control
2-17, 2-18, 405-1

e Consejo de Administracion

Encabeza la estructura de gobierno de KUTXABANK INVESTMENT y ejerce funciones de
supervision, control y definicion estratégica, delegando la gestion ordinaria de la Sociedad
en los 6rganos ejecutivosy en el equipo directivo.

Entre susprincipalesresponsabilidades se encuentranla supervision del sistema de control
interno y gestién de riesgos, la aprobacion de las principales politicas corporativas, la
vigilancia del cumplimiento normativo y la revisiéon de la estrategia y sostenibilidad de la
entidad.

El Consejo se reune con la periodicidad necesaria para el adecuado desempefo de sus
funcionesy, al menos, unavez por trimestre. Asimismo, recibe informacion periédica de las
funciones de control y de las distintas areas de actividad de la entidad, lo que le permite
supervisar la evolucion del negocio, el perfil de riesgos, la resiliencia operativay el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos y regulatorios.

A 31 de diciembre de 2025, el Consejo de Administracion estaba compuesto por siete
miembros, con perfiles profesionales vinculados al ambito financiero, regulatorio y de
negocio del Grupo Kutxabank.

La entidad dispone de una Politica de Evaluacion de la Idoneidad de Administradores,
Directivos y Titulares de Funciones Clave, alineada con la normativa aplicable y con las
directrices de las autoridades supervisoras, que incorpora criterios de experiencia,
conocimientos, diversidad, igualdad de trato y prevencion de conflictos de interés en los
procesos de seleccion y evaluacion. Asimismo, el Consejo recibe formacion periddica para
garantizar el adecuado desempefno de sus funciones y mantener actualizados sus
conocimientos en un entorno financiero y regulatorio en constante evolucion.

e Comisiones delegadas del Consejo

El Comité de Riesgos, supervisa el marco de gestion y control de riesgos de la entidad,
incluidos los riesgos asociados a factores economicos, sociales, ambientales y
tecnoldgicos.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, como comisién delegada del Consejo de
Administracion, tiene entre sus principales funciones velar por que las politicas retributivas
de la entidad sean coherentes con la estrateqia, la cultura corporativa, los objetivos a largo
plazo y el marco de control interno de KUTXABANK INVESTMENT. Asimismo, supervisa los
procesos de seleccion, evaluacion anual e idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion, de la alta direccion y de las funciones clave de la entidad.
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Organos de gobierno por sexo

2025 2024
L. S & SR BT X
Consejo de Administracién 3 4 7
CNR* 1 2 3
Comité de Riesgos 1 2 3
Comité de Direccion 2 3 5
*Comité de Nombramientos y Retribuciones
Datos a 31de diciembre de 2025
Organos de gobierno por antigiiedad
Composicion del Consejo de Administracion.
Cargo Tipo de Genero Fechaler
Consejero nombramiento
Presidencia No Ejecutivo Mujer 10/05/2018
Vocal No Ejecutivo Hombre 28/10/2025
Vocal No Ejecutivo Hombre 18/10/2023
Vocal No Ejecutivo Hombre 20/03/2012
Vocal No Ejecutivo Mujer 28/02/2024
Vocal No Ejecutivo Mujer 11/09/2024
Vocal No Ejecutivo Mujer 11/09/2024
Secretaria No Consejera Mujer 18/10/2016
Vicesecretaria No Consejera Mujer 13/07/2021
Datos a 31de diciembre de 2025
Composicion del Comité de Riesgos
Cargo Tipo de Genero Fechaler
Consejero nombramiento
Presidencia No Ejecutivo Mujer 20/12/2023
Vocal No Ejecutivo Hombre 20/12/2023
Vocal No Ejecutivo Mujer 11/09/2024
Secretaria No Consejera Mujer 20/12/2023
Datos a 31de diciembre de 2025
Composicion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
Cargo Tipode Genero Fecha ler
Consejero nombramiento
Presidencia No Ejecutivo Mujer 10/05/2018
Vocal No Ejecutivo Mujer 11/09/2024
Vocal No Ejecutivo Mujer 11/09/2024
Secretaria No Consejera Mujer 18/10/2023
Datos a 31de diciembre de 2025
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Consejo de Administracion por rango de edad

2025 2024
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e Funciones de control

El Consejo de Administracién cuenta con distintas funciones de control encargadas de
supervisar el adecuado desarrollo de la actividad, reforzar el marco de control interno y
garantizar una gestion prudente de los riesgos.

Estas funciones actuan con independencia respecto de las areas de negocio, cuentan con
acceso directo a la informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones y reportan
directamente al Consejo de Administracion.

Las principales funciones de control de la entidad son:

e Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos
KUTXABANK INVESTMENT dispone de una funcién independiente que integra las
responsabilidades de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos. Esta funcion
supervisa los riesgos derivados de la actividad de la entidad, incluyendo los riesgos
regulatorios, operativos, tecnoldgicos y asociados a las distintas areas de negocio y
servicios prestados.

Entre otras materias, esta funcion supervisa los controles relacionados con abuso de
mercado, prevencion de blanqueo de capitalesy financiacion del terrorismo, proteccion
de activos de clientes, conflictos de intereés, resiliencia operativa digital y restantes
obligaciones requlatorias aplicables a la entidad.”

Su responsable mantiene una relacién directa y permanente con la Direccidon y con las
distintas areas de la entidad, realizando labores continuas de supervision, revision y
seqguimiento del marco de control interno y del cumplimiento normativo aplicable.
Asimismo, presenta trimestralmente y con caracter anual informes al Consejo de
Administracion sobre las actuaciones desarrolladas, el grado de avance del Plan Anual
de Trabajoy las principales recomendaciones y medidas de mejora propuestas.

Elnombramiento de esta funcion es aprobado por el Consejo de Administracién, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribucionesy evaluacion de la
idoneidad profesional de su responsable.

En el &mbito tecnoldgico, la entidad ha reforzado durante 2025 su marco de resiliencia
operativa digital mediante la creacion de un Comité de Resiliencia Operativa Digital
(CROD), presidido por el Responsable de Control de Riesgos. Este o6rgano
multidisciplinar coordina y supervisa las actuaciones relacionadas con la gestion de

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment

N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 43550 50



——
riesgos TIC y la resiliencia operativa digital, en linea con el marco europeo de resiliencia
operativa digital y las exigencias requlatorias aplicables al sector financiero.

Adicionalmente, KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un Chief Information Security Officer
(CISQ), responsable de la supervision de la seguridad de la informacion y de la
coordinacién de las medidas de proteccién y respuesta frente a riesgos tecnoldgicos.

El CROD supervisa periodicamente métricas, indicadores y planes de actuacion
relacionados con la resiliencia operativa digital y eleva sus principales conclusiones y
propuestas al Comité de Riesgosy, en su caso, al Consejo de Administracién.

Auditoria interna:

Lafuncion de Auditoria Internatiene como objetivo asistir al Consejo de Administracion
en la supervision y evaluacion de la eficacia del sistema de control interno, los
procedimientosy las politicas de la entidad.

Su actividad se desarrolla conforme a un Plan Anual de Auditoria basado en riesgos,
aprobado por el Consejo de Administracion, que contempla revisiones periodicas sobre
las principales areas y procesos de la Sociedad. Como resultado de estas actuaciones,
Auditoria Interna emite informes semestrales y un informe anual en los que evalua la
adecuacion, eficacia y robustez de los sistemas de control interno, asi como la
suficiencia de medios, procedimientos y politicas internas de la entidad.

El nombramiento de la funcion de Auditoria Interna (externalizada desde 2017)
corresponde al Consejo de Administracion, previa evaluacién de la competencia,
experiencia e idoneidad de sus responsables.

Los informes elaborados por Auditoria Interna son presentados directamente al
Consejo de Administracion por el socio responsable de la firma, incluyendo las
principales conclusiones, recomendaciones y el seguimiento de las medidas
correctoras implantadas por la entidad.

Este modelo de supervisién y control permite a KUTXABANK INVESTMENT reforzar la gestién
prudente de sus actividades, adaptarse a un entorno regulatorio y tecnologico en constante
evolucion y mantener un marco de gobierno corporativo alineado con los estandares exigibles
al sector financiero.”

4.2.3. Estructura ejecutivay de direccion

El organigrama ejecutivo de la sociedad es el siguiente:
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La gestion ordinaria de KUTXABANK INVESTMENT corresponde a la Direccion General y al Comité
de Direccion, érgano ejecutivo encargado de coordinar las distintas areas de actividad y realizar
el sequimiento de la evolucion del negocio y de los proyectos estratégicos de la entidad.

El principal érgano ejecutivo es el Comité de Direccion, encargado de coordinar las distintas
areas de negocio y adoptar las decisiones operativas y estratégicas necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Sociedad. Este Comité se reune con caracter quincenal, sin
perjuicio de reuniones adicionales cuando las circunstancias lo requieren.

La estructura de direccion combina perfiles especializados en mercados financieros,
inversiones, analisis, tecnologia y gestion corporativa, reforzando la capacidad de la entidad
para afrontar un entorno financiero cada vez mas digitalizado, regulado y competitivo.

La Direccion General con elapoyo del Comité de Direccidny de los responsables de las distintas
areas, mantiene informado de forma periddica al Consejo de Administracion sobre la evolucién
de laentidad, incluyendo los aspectos relacionados con sostenibilidad, riesgos y cumplimiento
de objetivos.

El Comité de Direccion es responsable de la elaboracidn del analisis de materialidad y de los
informes de sostenibilidad que son presentados al Consejo de Administracion para su revision
y aprobacién.

A 31 de diciembre de 2025 el Comité de Direccion estaba integrado por cinco personas, tres
mujeres y dos hombres.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment

N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 & +34 94 4355050



.

5. MODELO DE NEGOCIO

5.1. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD: MODELDO
ETICO Y VALORES CORPORATIVOS

2-23,2-24

Compromiso con un modelo de asesoramiento financiero de calidad

KUTXABANK INVESTMENT desarrolla su actividad con el objetivo de ofrecer servicios de
inversion especializados, transparentes y orientados al largo plazo, adaptados a las
necesidades de clientes institucionales, empresasy particulares.

Tras mas de treinta anos de experiencia en los mercados financieros, la entidad ha
consolidado un modelo de negocio basado en la especializacion, la cercania y el rigor
profesional, combinando el conocimiento técnico y requlatorio con una gestion prudente de
los riesgos y una clara orientacién al cliente.

En un entorno financiero en constante transformacion, marcado por la evolucién
reqgulatoria, la digitalizacion y la creciente relevancia de los factores ASG, KUTXABANK
INVESTMENT continla reforzando un modelo de asesoramiento e inversion que integra
criterios de sostenibilidad, éticay responsabilidad en el desarrollo de su actividad.

La confianza, la integridad y la calidad del servicio constituyen los pilares sobre los que la
entidad construye sus relaciones con clientes, empleados, proveedoresy el resto de grupos
de interés.

Valores Corporativos

Los valores corporativos de KUTXABANK INVESTMENT reflejan el compromiso de la entidad con
una forma de prestar servicios de inversion responsable, profesional y sostenible:

Los pilares de nuestro trabajo son
las buenas practicas en gobernanza,
calidad y en responsabilidad social

empresarial.

EXCELENCIA 0O
0 2 Buscamos la excelencia a través de Nt o0
la conformacién de un equipo de G

altisima cualificacion profesional y
valores humanos.

CERCANIA
03 El cliente es nuestra prioridad y la
A\A proximidad en el trato es la clave para

construir una relacién de confianza
con él.

w SOSTENIBILIDAD
0 4 El compromiso con la sostenibilidad y
> Ia inversion socialmente responsable E
son dos pilares que guian toda
nuestra actividad

INNOVACION )
0 5 La innovacién tecnolégica ha sido una C)—o
constante en el desarrollo de negocio °

desde nuestros origenes.
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5.1.1. Gestion de la Sostenibilidad

La sostenibilidad forma parte del modelo de gestion y de la forma de entender la actividad de
KUTXABANK INVESTMENT. Con el objetivo de consolidar este compromiso, en 2023 el Consejo
de Administracion aprobo la Politica de Sostenibilidad, que establece los principios y lineas de
actuacion que orientan la actividad de la entidad en materia ambiental, social y de gobernanza
(ASG).

Esta politica refleja la voluntad de desarrollar un modelo de negocio responsable, prudente y
orientado al largo plazo, integrando la sostenibilidad en la relacion con clientes, empleados,
proveedores, accionistasy resto de grupos de interés.

Bajo el principio de cumplimiento estricto de la normativa aplicable, KUTXABANK INVESTMENT
impulsa distintas lineas de actuacion en materia de sostenibilidad, entre las que destacan:

a) elfomento de relaciones establesy de largo plazo con clientes y grupos de interés;
b) lapromocion de la accesibilidad y la inclusion financiera;
c) elimpulso de la igualdad de oportunidades, la diversidad y la no discriminacién en el
entorno laboral;
d) la incorporacion de criterios éticos, sociales y ambientales en la relacién con
proveedores;
e) el apoyo a la financiacion e inversién sostenible, acompanando a los clientes en su
transicion hacia modelos mas sostenibles;
f) laintegracion progresiva de los riesgos de sostenibilidad en los procesos de gestiony
toma de decisiones;
g) el refuerzo de la transparencia y de los canales de comunicacion con los distintos
grupos de interés; y
h) la promocion de una cultura de sostenibilidad y responsabilidad tanto dentro de la
organizacion como en su entorno de actividad.
El Consejo de Administracion es el responsable ultimo de supervisar la correcta aplicacion de
esta Politica. Para ello, el Comité de Direccion coordina su desarrollo e implantacion,
impulsando las medidas y procedimientos necesarios y reportando al Consejo sobre grado de
avance, eficaciay posibles areas de mejora.

Laintegracién de estos principios se realiza de forma proporcional a la naturaleza y dimension
de laactividad desarrollada por KUTXABANK INVESTMENT, incorporandose progresivamente en los
procesos de inversion, gestion de riesgos, seleccion de proveedores, desarrollo tecnolégico y
gestion de personas.

5.1.2. Principios de Inversion Responsable

KUTXABANK INVESTMENT desarrolla su actividad conforme a principios de actuacién responsable
y buenas practicas de gobierno corporativo, alineados con los estandares nacionales e
internacionales en materia de ética, sostenibilidad y cumplimiento normativo.
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La entidad entiende la inversion responsable
como una forma de gestion que incorpora
factores ambientales, sociales y de
gobernanza(ASG) en los procesos de analisis,
inversion y gestion de activos,
complementando los criterios financieros
tradicionales. Este enfoque permite disponer
de una vision mas completa de los riesgos y
oportunidades asociados a cada inversion y

favorece una mejor toma de decisiones alargo
plazo.

Como inversores y gestores institucionales
tenemos el deber de actuar en el mejor interés de nuestros beneficiarios a largo plazo, sin
perder de vista el objetivo comun de alinear los intereses de las inversiones con los objetivos
mas amplios de la sociedad.

Como entidad financiera y gestora de inversiones, KUTXABANK INVESTMENT considera que la
integracion de factores ASG contribuye a generar carteras mas solidas, sostenibles y
resilientes, al tiempo que favorece una asignacion de capital mas alineada con las necesidades
y retos econémicos y sociales actuales.

Laaplicacion de estos principios se articula principalmente através de dos lineas de actuacion:

a) Laintegracionde criterios ASG en los procesos de analisis y construccion de carteras,
incorporando progresivamente indicadores y meétricas de sostenibilidad en la
evaluacién de inversiones.

b) ElI fomento de una gestion responsable de las inversiones: promoviendo buenas
practicas de gobierno corporativo, sostenibilidad y transparencia en las entidades en
las que se invierte.

Este enfoque permite incorporar elementos adicionales de andlisis en los procesos de
inversién y gestion de carteras, favoreciendo una vision mas completa de los riesgos y
oportunidades asociados a las inversiones.

Gestion de Carteras

KUTXABANK INVESTMENT integra criterios ambientales, socialesy de gobernanza (ASG)en
los procesos de gestidn de carteras y seleccién de inversiones, promoviendo entre sus
clientes unainversion mas responsable y alineada con criterios de sostenibilidad.
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Laincorporacion de estos factores en las carteras de gestion discrecional supone priorizar
activos y emisores con elevados estandares ASG, utilizando para ello analisis y
calificaciones elaborados por agencias especializadas de reconocido prestigio. En funcién
de las caracteristicas y preferencias de cada
cartera, la evaluacion puede realizarse a partir de
un unico rating de sostenibilidad o mediante

modelos propios que combinan distintas fuentes
y métricas ASG.

Para ello, KUTXABANK INVESTMENT incorpora
diferentes criterios y herramientas de inversién
responsable:

1. Criterios de exclusion

Se excluyen determinadas inversiones

vinculadas a actividades, comportamientos o paises que no cumplen los estandares
minimos definidos por la entidad en materia social, ética o ambiental. Entre otros,
quedan excluidas inversiones relacionadas con:

a. paises con bajo nivel de desarrollo Humano segun indicadores
internacionales.

b. companiasinvolucradas en vulneraciones de derechos humanosy laborales.

c. actividades vinculadas a armamento controvertido, tabaco u otras
actividades con impacto negativo relevante sobre la salud o el medio
ambiente; y

d. empresas sancionadas por practicas fraudulentas o de corrupcion.

Para la aplicacion de estos filtros se utilizan listas y referencias elaboradas por
proveedores especializados en sostenibilidad y analisis ASG.

2. Seleccion positiva de inversiones (Best-in-Class)

Laentidad priorizainversiones en companias con mejor desempeno ASG dentro de cada
sector de actividad, apoyandose en ratings y evaluaciones elaborados por agencias
especializadas internacionales.

3. Inversion tematica sostenible:

KUTXABANK INVESTMENT promueve inversiones vinculadas a tendencias de largo plazo
relacionadas con la sostenibilidad, como la transicion energética, la eficiencia de
recursos o el desarrollo tecnoldgico sostenible.

4. Dialogo y compromiso con las empresas participadas
Aunque laentidad no ejerce directamente los derechos de voto asociados a las carteras

gestionadas —al no ostentar la titularidad de los activos—, si facilita a los inversores la
informacion y el apoyo necesarios para favorecer el didlogo con los emisores y el
gjercicio responsable de sus derechos como accionistas.

Analisis financiero y criterios ASG

KUTXABANK INVESTMENT esta integrando en sus procesos de elaboracion de analisis
economicosy financieros de las empresas, el grado de avance y cumplimiento en materia
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ASG, como elemento adicional que sustenta sus recomendaciones de inversion,
ofreciendo a sus clientes la informacion necesaria para sus tomas de decisién.

KUTXABANK INVESTMENT incorpora progresivamente criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en sus procesos de analisis economico y financiero de companias,
complementando asilas variables financieras tradicionales utilizadas en la elaboracion de
recomendaciones de inversion.

Este enfoque permite disponer de una vision mas completa sobre la situacién, riesgos 'y
perspectivas de las empresas analizadas, teniendo en cuenta aspectos relacionados con
sostenibilidad, gobierno corporativo o gestion de impactos sociales y ambientales.

De este modo, la entidad facilita a sus clientes informacién mas amplia y Util para apoyar
sus decisiones de inversién desde una perspectiva financiera y de sostenibilidad.

Inversiones de impacto

KUTXABANK INVESTMENT impulsa inversiones
orientadas a generar unimpacto positivo desde el
punto de vista ambiental y social, manteniendo al
mismo tiempo criterios de rentabilidad y solidez
financiera.

En este ambito, la entidad participa activamente
en el desarrollo, estructuracion y
comercializacion de instrumentos financieros
vinculados a la sostenibilidad, colaborando con emisores en operaciones relacionadas
con bonos verdes, sociales, sostenibles y bonos vinculados a objetivos de sostenibilidad.

A través de estas iniciativas, KUTXABANK INVESTMENT contribuye a canalizar financiacion
hacia proyectos y actividades alineados con la transicién sostenible y con objetivos de
impacto economico, social y ambiental positivo.

Durante 2025, la entidad ha participado en las siguientes emisiones de deuda en los
mercados de capitales con componente sostenible o de impacto:

= Emisiéon sostenible del Gobierno Vasco, dentro de su politica marco para
financiacion de proyectos verdes, sociales y sostenibles.
= Emisién Bono Sostenible Junta de Andalucia

5.1.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
3-3
KUTXABANK INVESTMENT forma parte desde 2020 de la Red Espanola del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, reafirmando asi su compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial y
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Como entidad adherida, KUTXABANK INVESTMENT reporta anualmente, a través de su Informe de
Progreso e Informe de Sostenibilidad, las principales actuaciones, avances y compromisos
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asumidos en materia de sostenibilidad y contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS).

Laintegracion de los ODS forma parte del proceso de evolucion de la entidad hacia un modelo
de negocio cada vez mas responsable y sostenible, incorporandose de forma coherente con la
naturaleza de su actividad y con aquellos ambitos en los que puede generar un impacto mas
relevante, especialmente en materia de gobierno corporativo, inversion responsable,
desarrollo tecnolégico, personas y cumplimiento normativo.

Paraello, lacompania analiza de forma periodica los principales impactos econémicos, sociales
y ambientales asociados a su actividad, identificando &reas de mejora y ambitos de actuacion
prioritarios. Este andlisis permite incorporar progresivamente los ODS en distintos procesos
internos de gestion, evaluacion de riesgos, definicion de objetivos y reporting, estableciendo
lineas de actuacion e indicadores de seqguimiento alineados con la estrategia de sostenibilidad
de la entidad.

En este contexto, KUTXABANK INVESTMENT continla trabajando para maximizar el impacto
positivo de su actividad y minimizar sus potenciales impactos negativos, tal y como se refleja
en el cuadro diagnostico que se incluye a continuacion.
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ECONOMICO, NEGOCIO Y GOBERNANZA

Cibersequridad y proteccion de lainformacion

La proteccion de lainformacion es
fundamental parala consecucion de los
objetivos yla continuidad del
negocio.Contribuye a minimizar el riesgo
tecnolégico

Gestion del riesgo

Una correcta gestion del riesgo permite
mantener la estabilidad de los resultados yla
continuidad del negocio.

Gobierno Corporativo

Un buen marco de gobierno corporativo
permite una correcta gestion del negocio y
minimizar el riesgo reputacional

Desempefo economico y fortaleza financiera
de Kutxabank Investment

Un buen desempefo econémico garantizael
retorno a nuestro accionistay contribuye
indirectamente alaobrasocial (a traves de
las fundaciones bancarias)

Criterios de inversion ambientales y sociales

Laaplicacién de estos criterios contribuye a
minimizar el riesgo reputacional

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

il

RESULTADOS 2025

Politica de Seguridad de la Informacién

Afio 2025

.Programas de sensibilizacion y formacion al personal
.Disefio de nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion

Afio 2026

.Programas de sensibilizacion y formacion al personal.
.Mejora del nivel de riesgo de seguridad de lainformacion.

Formacion en seqguridad de lainformacion al personal
Implementacion DORA

.Manual sobre control interno
.Politica de integracion de los Riesgos ESG

Aiio 2025

Mantener los riesgos dentro del marco descrito en el
manual

Afio 2026

Mantener los riesgos dentro del marco descrito en el

Reportes de Informes de Control de Riesgo al:
Comité de Riesgos y Consejo de Administracion

manual

Afio 2025

Mantener los riesgos dentro del marco descrito en el
.Marco de Gobierno Corporativo. manual Reportes de Informes de Cumplimiento Normativo al Consejo
.politica contrala corrupcion y el fraude Aiio 2026 de Administracion

Mantener los riesgos dentro del marco descrito en el
manual

.Manual sobre control interno
.politica contrala corrupcion y el fraude

Aiio 2025
Mantener un elevado grado de solvencia
Aiio 2026
Mantener un elevado grado de solvencia

Informe sobre Solvencia
e Informe sobre autoevaluacion del Capital
Ratio de fondos propios =1.170%

politica de sostenibilidad
politica de integracion de los riesgos de
sostenibilidad

Afio 2025
Medicion de criterios ESG en la Cartera Propia
Afio 2026
Medicion de criterios ESG en la Cartera Propia

En 2025 se haelaborado un informe con la medicién de
criterios ESG

Kutxabank Investment S.V. S.A.U
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MEDIOAMBIENTAL

Promocion de lainversion de capital en activos
sostenibles con criterios ambientales y
sociales

Promocioén de lainversion socialmente
responsable, contribuye a minimizar el
riesgo reputacional

SOCIAL - PERSONAS

Gestion del talento / Empleabilidad

La compania mantiene relaciones con sus
empleados que favorecen el trato no
discriminatorio y un ambiente de trabajo
adecuado.

Medidas de conciliacion y beneficios sociales

La compania incluye una serie de beneficios
sociales que favorecen laretencion del
talento y unamenor rotacion que redundaen
menor riesgo operacional

Capacitacion y educacion

Elapoyo alaformacion y capacitacion del
personal supone unaespecializaciony
favorece laretencion del talento y lamenor
rotacion que redunda en un menor riesgo
operacional

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
‘V'
[]
—

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

il

M~
N

RESULTADOS 2025

politica de sostenibilidad
politica de integracion de los riesgos de
sostenibilidad

Ao 2025

Objetivos en plan de gestion sobre incorporacion de
criterios ESG en la Gestion de Carteras y en el analisis de
empresas

Colaboracién con los emisores en el disefio de Emisiones
Verdes, sociales o sostenibles

Aiio 2026

Objetivos en plan de gestion sobre incorporacion de
criterios ESG en la Gestion de Carteras y en el analisis de
empresas

Colaboracion con los emisores en el disefio de Emisiones

% de informes de andlisis de empresas catalogadas como
locales que incorporan mediciones: 100%

% de informes y mediciones de las carteras gestionadas con
preferencias ESG : 100%

Participacion en la colocacion de 2 emisiones sostenibles:
Gobierno Vasco
Junta de Andalucia

Verdes. sociales o sostenibles
RESULTADOS 2025
Afio 2025
. L Mantener las contrataciones indefinidas . R .
Politica Retributiva 6 nuevos contrataciones indefinidas
Afio 2026

Mantener las contrataciones indefinidas

Politica Retributiva

Afio 2025
Matener /mejorar los beneficios sociales
Afio 2026
Matener /mejorar los beneficios sociales

Nuevo Convenio Colectivo periodo 2025-2028 con mejoras
(Aportacion a EPSV,Nacimiento hijos)

Plan de Formacion

Afio 2025
Mantener el ratio de horas de formacion
Afio 2026
Mantener el ratio de horas de formacion

Plan de formacion 2025-2026
Horas de formacion ano 20251436 (frente a 1025)
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RESULTADOS 2025

SOCIAL - SOCIEDAD

Afio 2025
S, . Establecimiento de normas de Gobierno Corporativo,Control
la aplicacién de los mas altos estandares de .I PAZ, JUSTICIA
cumplimiento permite incrementar la E INSTITUCIONES Interno .
L . N . SOLIDAS Reglamento Interno de conducta Existencia de un sistema interno de informacion
Cumplimiento regulatorio confianzay favorecer relaciones duraderas vz Real tode ri | Ao 2028 b . ibidas : 0
eglamento de riesgo pena fio enuncias recibidas :
con los gupos de interes.Minimiza el riesgo
gup! 9 .-Minimizar el n? de denuncias tramitadas y probadas enel Sanciones recibidas: 0

legal. . . . o
g sistema interno de informacion

.-No Sanciones en la prestacion de Servicios de Inversion

PAZ JUSTICIA o
16 thsmoors [ - Afio 2025 Calculo huella:
. . SOLIDAS politica de sostenibilidad Avanzar en la aplicacion de los distintos objetivos de
) . El compromiso con el desarrollo sostenible . ) ) . L Alcance 1=0
Compromiso con el desarrollo sostenible . . . politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad
generaconfianza en lasociedad y los clientes o - Alcance 2=0
sostenibilidad Afio 2026

Calculo de la huella Aleance $=47,881C0ze

PAZ, JUSTICIA o
R . T Ao 2025
La aplicacion de los mas altos estandares de 1 E INSTITUCIONES .
. . R SOLIDAS Mantener los estandares éticos »
L etica, responsabilidad y buen gobierno n Adhesion Personal :100%
Etica Reglamento Interno de Conducta Afo 2026

permite minimizar los riesgos reputacionales
ypenales

i i :
_Personal adherido al RIC Conflictos de Interes sin resolver: 0

.-Conflicto de Interés sin resolver
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5.2. AMBITO ECONOMICO DE NEGOCIO Y
GOBERNANZA

5.2.1. Modelo de negocio - diversificacion -innovacion
2-6, 3-3

KUTXABANK INVESTMENT desarrolla un modelo de negocio centrado en la prestacion de servicios
de inversiony mercados de capitales, dirigido a clientes institucionales, entidades financieras,
empresas, administraciones publicas y clientes particulares con necesidades financieras
especificas.

La entidad combina conocimiento técnico, experiencia en mercados financierosy capacidades
tecnoldgicas para ofrecer soluciones adaptadasaun entorno cada vez mas exigente y requlado,
manteniendo una estrategia orientada a la prudencia, la innovacion y la generacion de valor
sostenible a largo plazo.

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con una so6lida trayectoria en ambitos como la intermediacién y
acceso a mercados de renta fija y variable, la gestion de carteras, el analisis bursatil, el
asesoramiento financieroy corporativo, asicomo los servicios de liquidacion, custodiay apoyo
aemisores en operaciones de mercado de capitales.

Lacercaniaal cliente, la especializacidén y la capacidad de adaptacion ala evolucion del entorno
financiero constituyen elementos relevantes de su modelo de negocio. En este marco, la
entidad continua impulsando iniciativas de innovacién y digitalizacion orientadas a mejorar la
eficiencia operativay la calidad del servicio.

Entre estas iniciativas destacan herramientas tecnoldgicas propias como Norline+ vy
NorbolsaBroker y Finnk, disefadas para facilitar la operativa, el acceso a informacion
financieray la experiencia de cliente.

Asimismo, desde 2024 KUTXABANK INVESTMENT cuenta con Finnk, una plataforma digital
especializada en gestién automatizada de inversiones. Este servicio de inversion permite
ofrecer una experiencia de inversion digital basada en algoritmos y modelos de analisis
cuantitativo para la construccién y seqguimiento de carteras diversificadas, adaptadas al perfil
deriesgoy objetivos de cada cliente.

Con esta iniciativa, la entidad refuerza su apuesta por un modelo de inversién accesible,
eficiente y alineado con la transformacion tecnolégica del sector financiero, manteniendo
criterios de transparencia, personalizacion y orientacion a largo plazo.
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Productos y Servicios

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un equipo multidisciplinar de profesionales
especializados que presta servicios adaptados a las necesidades de clientes
institucionales, entidades financieras, empresas, administraciones publicas y clientes
particulares.

La entidad desarrolla su actividad a través de distintas areas especializadas:

Mercados:

KUTXABANK INVESTMENT acompana a sus
clientes en todo el proceso de inversion,
desde el analisis y la toma de decisiones
hasta la ejecucion y seguimiento de las
operaciones en los mercados
financieros.

Intermediacion

La entidad ofrece acceso a los principales mercados nacionales e internacionales de
renta variable y renta fija, combinando herramientas tecnoldgicas avanzadas con la
experiencia de un equipo especializado de operadores y profesionales de mercado.

El servicio se orienta principalmente a clientes institucionales y entidades financieras,
proporcionando apoyo en la ejecucion de operaciones, busqueda de liquidez vy
contrapartidas, acceso a oportunidades de inversion y soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente.

KUTXABANK INVESTMENT canaliza ademas el acceso a mercados internacionales a través
de Instinet, broker independiente de referencia con presencia en los principales
centros financieros internacionales.

Anélisis de mercados

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un equipo independiente de analisis financiero y de
mercados especializado en el sequimiento de companias cotizadas, sectores
econdémicosy tendencias macroeconémicas, principalmente en el &mbito europeo.

La entidad facilita ademas a sus clientes institucionales encuentros corporativos,
reuniones con analistas y sesiones especializadas orientadas a reforzar el
conocimiento de companias, sectores y mercados financieros.

Gestion discrecional de carteras

Laentidad prestaservicios de gestidn discrecional y personalizada de carteras dirigidos
a clientes institucionales, empresas y particulares, mediante estrategias de inversion
adaptadas al perfil de riesgo, horizonte temporal y objetivos de cada cliente.
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La gestion combina inversiones en renta fija, renta variable y ETFs, con un enfoque
activo y una supervision continua de las condiciones de mercado.

Banca de Inversion

KUTXABANK INVESTMENT asesora a empresas y administraciones publicas en operaciones
corporativas y de acceso a los mercados de capitales, ofreciendo soluciones adaptadas a
las necesidades de financiacion y crecimiento de cada cliente.

Mercados de capitales

La entidad participa en operaciones de financiacion y captacion de capital en los
mercados de renta fija y renta variable, prestando servicios de estructuracion,
coordinaciony ejecucién de emisiones.

M&A

KUTXABANK INVESTMENT presta asesoramiento financiero especializado en operaciones
corporativas de middle market, incluyendo adquisiciones, ventas de companias,
fusiones, reorganizaciones accionariales, joint ventures y otros procesos estratégicos.

La entidad acompana a sus clientes durante todas las fases de la operacion,
coordinando los distintos procesos de andlisis, valoracién, negociacién y ejecucion
junto con asesores especializados independientes cuando resulta necesario.

Securities Services

KUTXABANK INVESTMENT ofrece servicios integrales de valores
dirigidos a entidades financieras, inversores institucionales y
clientes particulares, apoyados en una infraestructura
tecnoldgica propia, flexible y altamente automatizada.

Compensacion, liquidacion y custodia

La entidad presta servicios de compensacion, liquidacion y custodia de instrumentos
financieros en mercados nacionales e internacionales, garantizando la proteccioén de
activosy la eficiencia operativa de los procesos asociados.

Para determinados instrumentos y mercados internacionales, KUTXABANK INVESTMENT
mantiene acuerdos de subcustodia con Cecabank, S.A., entidad especializada en
servicios de custodiay liquidacion.

Entidad agente y outsourcing operativo

KUTXABANK INVESTMENT presta servicios de entidad agente y soporte operativo a
emisores, entidades financieras y participantes del mercado, coordinando procesos
vinculados a eventos corporativos y operaciones financieras.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 4355050



——
Asimismo, ofrece soluciones de externalizacion de procesos relacionados con valores
y tesoreria, orientadas a mejorar la eficiencia operativa y tecnoldgica de sus clientes.

Outsourcing de tecnologia financiera

La entidad desarrollay mantiene soluciones tecnologicas propias orientadas a facilitar la
operativay el acceso alos mercados financieros de forma segura, eficiente y
automatizada.

Entre estas herramientas destacan:

NorbolsaBroker

Plataforma de broker online integrable en entidades financieras, que permite operar en
mercados financieros y acceder a informacion, cotizaciones y herramientas de
seguimiento de carteras en tiempo real.

Norline+

Solucién integral de gestion de valores conectada con infraestructuras de mercado y
sistemas financieros, que da soporte a actividades de intermediacién, liquidacion,
custodia, servicios corporativos y gestién de carteras.

Finnk

Durante los ultimos ejercicios, KUTXABANK INVESTMENT ha impulsado Finnk, una
plataforma digital especializada en gestion automatizada de inversiones.

Finnk ofrece un modelo de inversion digital basado en algoritmos y herramientas de
analisis cuantitativo para construir carteras diversificadas ajustadas al perfil y objetivos
financieros de cada usuario, reforzando la apuesta de la entidad por la innovacién, la
digitalizacién y la accesibilidad de los servicios financieros.

Peso de los ingresos por linea de negocio

2025 2024
Mercados 34%
Intermediacion 26%
Analisis 1%
Gestion de carteras 7%
Banco de inversion 37%
Securities Services +IT outsourcing 29%
(% sobretotal de comisiones percibidas)
Datos a 31de diciembre de 2025
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Modelo de Gestion del riesgo

La gestion de riesgos constituye uno de los elementos esenciales del modelo de gobierno
y control de KUTXABANK INVESTMENT. La entidad mantiene un enfoque prudente y
proporcional a la naturaleza, dimension y complejidad de su actividad, orientado a
preservar la solvencia, la resiliencia operativay la proteccién de los intereses de clientes e
inversores.

Enlinea con este enfoque conservador, el Consejo de Administracion ha establecido como
principio general que la entidad no mantenga posiciones especulativas en los mercados de
capitales a través de su cartera propia.

El modelo de gestion de riesgos incorpora tanto riesgos financieros como no financieros,
incluyendo los riesgos operativos, tecnoldgicos, regulatorios, reputacionales, de
ciberseguridad y asociados a proveedores externos y servicios TIC criticos, incluyendo
igualmente aquellos riesgos ambientales, sociales y de gobernanza que, de forma
proporcional a la actividad desarrollada, puedan afectar a la entidad, a sus inversiones o a
su entorno operativo.”

El modelo de gestion de riesgos se articula mediante un sistema estructurado de gobierno
y control basado en el modelo de las tres lineas de defensa, que permite asegurar una
adecuada segregacion de funciones, independencia y supervision:

e Primera linea de defensa: Integrada por las areas de negocio y soporte, responsables
de la gestion diaria de la actividad, de la identificacién y gestion de los riesgos
asociados a sus procesos y de la aplicacion de los controles y procedimientos
establecidos.

e Segunda linea de defensa: formada por las funciones de Cumplimiento Normativo y
Control de Riesgos, encargadas de supervisar el correcto funcionamiento del marco de
control interno, el cumplimiento normativo y la adecuada gestion de los riesgos
asumidos por la entidad.

e Terceralinea de defensa: desarrollada por la funcion de Auditoria Interna, que realiza
revisiones independientes sobre la eficacia del sistema de controlinternoy del modelo
de gestion de riesgos.

El Consejo de Administracidn es el responsable ultimo del marco de gestion de riesgos 'y
aprueba las principales politicas, directrices y niveles de tolerancia al riesgo de la entidad.
Asimismo, supervisa periédicamente la evolucion de los principales riesgos, el estado de
los controles implantados, el resultado de las pruebas de continuidad y resiliencia
operativay la evolucion de los principales riesgos tecnolégicos y regulatorios.

Parareforzar esta supervision, el Consejo cuenta con un Comité de Riesqgos, encargado de
realizar un seguimiento mas detallado del perfil de riesgo de la entidad, supervisar la
aplicacion de la estrategia de riesgos y analizar la informacién relevante en materia de
riesgos financieros y no financieros, incluyendo riesgos operativos, tecnolégicos, de
ciberseguridad, sostenibilidad y resiliencia operativa digital.
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KUTXABANK INVESTMENT dispone ademas de un Manual de Control Interno que recoge los
principales riesgos identificados, los mecanismos de control establecidos, los

procedimientos aplicables para su gestion y mitigaciony las principales responsabilidades
asociadas a cada &mbito de control.

Kutxabank Investment dispone de un Sistema de Aseguramiento de calidad conforme a
la norma UNE-EN IS0 9001:2015, se refuerza el compromiso de la entidad con la mejora
continua, la eficiencia operativa y la adecuada organizacion de sus procesos y servicios.

El alcance de esta certificacidon abarca las principales areas de actividad de la entidad,
incluyendo los servicios de intermediacion en renta variable, renta fija y derivados, cesion
de activos financieros, analisis y gestién de carteras, aseguramiento y colocacion de
emisiones, depositaria de valores y, desde la ultima revision, también el area de
asesoramiento en operaciones corporativas y M&A.

El sistema de control y aseguramiento de la calidad se complementa con revisiones
internas y externas periddicas, asi como con distintos procesos de auditoriay supervision
regulatoria.

Entre otros, la entidad esta sometida a la supervision continua de la CNMV y a auditorias
relacionadas con cuentas anuales, proteccion de activos de clientes, prevencion de
blanqueo de capitales, proteccion de datos, seqguridad de la informacion y resiliencia
operativa digital, control interno y sistemas de calidad.

Asimismo, KUTXABANK INVESTMENT mantiene certificada su gestidon de calidad conforme ala
norma IS0 90071, reforzando su compromiso con la mejora continua, la eficiencia operativa,
la calidad de los servicios y la adecuada gestion de los riesgos

Asimismo, la entidad realiza un seguimiento continuo de la evolucion regulatoria 'y de los
riesgos asociados al uso de herramientas de automatizacién e inteligencia artificial,
evaluando su posible impacto sobre los procesos internos, la prestacion de servicios, la
proteccion de lainformacién y el cumplimiento normativo.
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Principales riesgos y su gestién

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES

El control se realiza:

Riesgo de Precio Control diario de la posicion de la Cartera Propia on-line acciendo a la situacion real de las carteras, tanto de la
Riesgo de Tipo de propia como de las de terceros, gestionadas por KUTXABANK INVESTMENT, velando por el cumplimiento de los
Mercado Interes limites operativosy el control de las diferentes carteras.
Riesgo de Cambio Control de Ingresos Financieros : cuadro de mando con la evolucion de los ingresos financieros derivados de sus
activos
Control de las Contrapartidas Control de los emisores en los que existe posicion de Cartera (conocimiento especifico
de las caracteristicas del emisor y de la emision), sequimiento especial sobre la exposicion al riesgo por sector,por
emisior, por calidad crediticia y por vencimiento.
Credito Riesgo de impago de la Control de Saldos Deudores: Para monitorizar la evolucién de este riesgo con clientes, se cuenta con un sistema de
contrapartida control de saldos, que perimite comprobar si existen saldos deudores puntuales para proceder a su reclamacion.
Control de Saldos disponibles de valores y de Efectivo de Clientes: Norline + calcula el saldo disponible de Valoresy
de Efectivo de clientes Automaticamente de forma que se impide vender sin titulos o comprar sin saldo efectivo.
Control de Posicion de Tesoreria: Diariamente se dispone de un informe de prevision de tesoreria con las
Riesgo de no posiciones a liquidar a la fecha solicitada.
L. cumplimiento de
Liquidez obligaciones con Control sobre Mantenimiento del Requisito de Liquidez: Mensualmente se revisa el cumplimiento del requisito de
acreedores Liquidez. (Las ESI deberan disponer de unos activos liquidos de al menos un tercio del requisito basado en los
____________________________________________________________________ gastos fijos generales que a su vez se establece en el 25% de los gastos generales del ej 'g:_i}_a__p_r_gt_:_c.a_t_j_v_a_gt_g_)______________
Control sobre Ejecucion de Operaciones:
Las ejecuciones de las érdenes se reciben automaticamente del mercado realizdndose un proceso automatico de
cuadre con la informacion introducida en el sistema.
Como elemento adicional de garantia, todas las conversaciones mantenidas por las mesas de negociacion son
grabadas y almacenadas, siguiendo rigurosamente las medidas de salvaguarda establecidas legal e internamente,
) Riesgo por posibles siendo objeto de revision periddica para asequrar la eficacia e idoneidad de este control
2|esgo onal fallos en procedimientos Control a través de la conciliacion diaria de las cuentas corrientes y de los valores depositados
peracional

o personales Control a través del envio Informacion a clientes de sus transacciones :
- Diariamente: confirmacion de las operaciones realizadas.
- Mensualmente: extracto contable en caso de que se hayan producido movimientos y facturacion mensual.
- Trimestralmente: la facturacion correspondiente al servicio de custodia de valores.
- Anualmente: comunicacion relativa a la informacion fiscal derivada de las operaciones realizadas por el cliente.
- Puntualmente, mediante informacion sobre eventos corporativos que puedan ser de interés para el cliente.

Kutxabank Investment S.V. S.A.U kutxa bank

Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 43550 50 |nvestment



O
o

m DESCRIPCION DE LOS CONTROLES

Reputacional y

de Negocio

Legal

Penal

Proteccion
datos de

clientes

Tecnolégico

Riesgo de pérdida de
negocio

Riesgo de pérdida de
buena reputacion
derivada del
incumplimiento de la
normativa aplicable

Riesgo de no cumplir
con la Normativa Legal

Riesgo de que la
Sociedad cometa un
delito, porla mala
actuacion derivada de
las personas de su
organizacion

Riesgo incumplimiento
Norma

Riesgo de unimpacto
financiero, operacional
o reputacional por de
fallos, errores,
insuficiencias o
inadecuaciones de los
procesos, sistemas,
redes, etc., o del
personal, o de
acontecimientos
externos relacionados
con las Tecnologias de
Informaciény las

_ Comunicaciones(TIC)

Control a través del plan de continuidad de negocio:

KUTXABANK INVESTMENT dispone de un detallado plan de contingencia que garantiza la continuidad del negocio
en caso de catastofe de distinta indole. Periodicamente se realizan pruebas que garantizan el correcto
funcionamiento del mismo.

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un sistema de aseguramiento de calidad certificado por AENOR y sometido
a auditoria anual.

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un Codigo de Conducta Interno (RIC) cuyo cumplimiento estricto es
comprobado por la responsable de Cumplimiento Normativo.

Monitorizacién de la gestion de los posibles Conflictos de interes, abuso de mercado,la comunicacion de
operaciones sospechosas, y el servicio de atencion al cliente, entre otras.

Control del Cumplimiento de la Normativa de PBCyFT :

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con i) procedimientos de alta y seguimiento de clientes acorde con las normas
KYC (Know Your Client), asi como de autorizacion especial o denegacion de alta de clientes o de operaciones
concretas; ii) procedimientos y herramientas de deteccion de operaciones sospechosas de blanqueo de capitalesy
iii) procedimientos de comunicacion a las autoridades competentes de las operaciones sospechosas, en su caso.
Anualmente se realiza una auditoria que finaliza con la elaboracién del informe de experto externo

Control del Cumplimiento de la normativa de Abuso de Mercado: KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un Manual
de Gestion de los Conflictos de Interés cuyo cumplimiento es comprobado por la responsable de Cumplimiento
Control del cumplimiento de las obligaciones con Organismos Supervisores: Auditor interno revisa cumplimiento de

los envios obligatorios en plazo estipulado

Control del Cumplimiento de Contratos: El letrado asesor visa los contratos firmados y la documentacion legal
Control del Cumplimiento de la Fiscalidad KUTXABANK INVESTMENT dispone de un asesor fiscal para garantizar el
correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales.Trimestralmente reuniones para revision de las obligaciones
fiscales.Puntualmente se consulta nueva normativa

KUTXABANK INVESTMENT dispone de un manual de riesgo penal.
Existe un canal de denuncias anonimo

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un manual sobre proteccion de datos de clientes.Cuenta con un DPO y se
somete a auditoria periodicamente.

El control se realiza :

KUTXABANK INVESTMENT dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion basado en la norma
UNE-ISO/IEC 27001

Ha contratado un servicio de SOC (Security Operations Center) con una empresa externa especializada o central de
seqguridad informatica, que previene, monitorea y controla la actividad y seguridad en las redes y en los diferentes
sistemas de informacidn, para determinar si existe una incidencia de seguridad.

Se somete periédicamente a una auditoria de seguridad realizada por una empresa especialista

Imparte formacion a todo el personal

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U.
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 4355050
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Cibersequridad y Proteccion de la Informacion

Lacreciente digitalizacion del sector financieroy elaumento de lasamenazas tecnolégicas
han convertido la ciberseguridad y la resiliencia operativa digital en elementos
estratégicos para las entidades financieras. En este contexto, KUTXABANK INVESTMENT
mantiene un enfoque preventivo y transversal orientado a proteger sus sistemas, la
informacion gestionaday la continuidad de sus servicios.

La entidad ha continuado reforzando durante 2025 su marco de gestion de seguridad de la
informacion y resiliencia operativa digital, avanzando en la implantacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) alineado con los requisitos del Reglamento
DORA Yy con las mejores practicas del sector financiero.

Este modelo se apoya en politicas, procedimientos y controles técnicos y organizativos
destinados a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
asi como la adecuada gestion de los riesgos tecnologicos y de ciberseguridad. Para ello, la
entidad cuenta con herramientas especializadas de monitorizacion, deteccidn y respuesta
ante incidentes, mecanismos de analisis y evaluacion de riesgos y procedimientos de
continuidad de negocio y recuperacion ante contingencias tecnologicas.

Con el objetivo de validar la eficacia de este marco de control, KUTXABANK INVESTMENT
realiza periodicamente auditorias internas y externas, pruebas de resiliencia y ejercicios
de sequridad tecnoldgica, incluyendo analisis de vulnerabilidades y pruebas de intrusion
(pentesting).

La supervision de estosriesgos se integra dentro del modelo general de gestion de riesgos
de la entidad y cuenta con seguimiento periodico por parte de los 6rganos de gobiernoy
control. Asimismo, la entidad continua reforzando la coordinacion interna en materia de
resiliencia operativa digital mediante estructuras especificas de supervisién y gestién de
riesgos TIC.

La formacion y sensibilizacién de los profesionales constituye también un elemento
esencial del modelo de ciberseguridad. Por ello, KUTXABANK INVESTMENT desarrolla acciones
periddicas de concienciacion adaptadas alos distintos perfiles y funciones, con el objetivo
de fortalecer la cultura de sequridad y reducir los riesgos asociados al factor humano.

La entidad mantiene ademas una apuesta sostenida por la inversion en seguridad
tecnologicay proteccion de lainformacién, destinando recursos especificos al refuerzo de
capacidades, herramientas y controles, como parte de su compromiso con una
transformacion digital sequray resiliente.

Este enfoque permite a KUTXABANK INVESTMENT afrontar los desafios tecnoldgicos actuales
con mayores niveles de preparacion, reforzando la confianza de clientes, inversores,
reguladoresy restantes grupos de interés.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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5.2.2. Clientes

2-6, 418-1

La relacion con los clientes constituye uno de los pilares fundamentales de la actividad de
KUTXABANK INVESTMENT. La entidad desarrolla su actividad bajo principios de transparencia,
diligencia y proteccion del inversor, en cumplimiento de la normativa aplicable a los mercados
de valoresy alos servicios de inversion.

Toda lainformacion relativa a contratos, tarifas, clasificacion de clientes, comercializacion de
productos y procedimientos de atencién y defensa del cliente se encuentra disponible y
actualizada tanto en la pagina web corporativa de KUTXABANK INVESTMENT
(www.kutxabankinvestment.es ). como en los registros oficiales de la CNMV.

Clasificacién de clientes.

Conforme a la normativa MiFID, KUTXABANK INVESTMENT clasifica a sus clientes atendiendo
a su perfil, experiencia y caracteristicas, con el objetivo de garantizar un nivel de
protecciony un tratamiento adecuados en funcion de cada tipo de servicio prestado.

La entidad distingue principalmente entre:

— Clientes minoristas (retail): personas fisicas y juridicas que contratan servicios de
intermediacién, custodiay administracién de valores o de gestion delegada de carteras.

— Clientes institucionales o profesionales: entidades financieras, instituciones de
inversion colectiva, asequradoras, fondos de pensiones, emisores publicosy privadosy
otros participantes del mercado que utilizan servicios especializados de
intermediacion, liquidacién, custodia, analisis o entidad agente, entre otros.

La categorizacién de clientesyla comercializacién de productos se realizan conforme alos
requisitos requlatorios aplicables, asegurando que cada cliente recibe informacion
adecuada sobre los productos y servicios contratados, asi como sobre el nivel de
proteccion que le corresponde.

El peso de los distintos tipos de cliente en la actividad de Kutxabank Investment, ha sido |a
siguiente durante 2025:

Tipo de clientes

2025 2024
Institucional 94%
Retail 6%
N2 Clientes 1.804
Datos a 31de diciembre de 2025
Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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Comunicacion con clientes

KUTXABANK INVESTMENT mantiene una comunicacion continua y cercana con sus clientes,
facilitando informacion periddica sobre operaciones, posiciones, actividad y obligaciones
fiscales asociadas a los servicios prestados.

Asimismo, la entidad organiza de forma recurrente jornadas, encuentros y sesiones
informativas dirigidas especialmente a clientes institucionales, con el objetivo de
compartir analisis y perspectivas sobre mercados financieros, sectores y tendencias
economicas. Durante 2025 se celebraron 59 sesiones informativas, frente a las 71
realizadas en 2024.

Privacidad y proteccién de datos

La proteccioén de la informacion y la privacidad de los clientes constituyen un aspecto
prioritario para KUTXABANK INVESTMENT. La entidad aplica las medidas y procedimientos
necesarios para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales y seqguridad de la informacion.

Los clientesreciben informacion clara sobre el tratamiento de sus datos y, cuando resulta
necesario, se recaba el consentimiento correspondiente conforme a la normativa
aplicable.

Durante el periodo objeto de este informe, la entidad no registrd reclamaciones ni
incidentes relevantes relacionados con la privacidad o proteccién de datos personales de
clientes.

5.2.3. Gestion de quejasy reclamaciones
2-16, 2-25, 2-26

KUTXABANK INVESTMENT mantiene una relacion cercanay continua con sus clientes, basada enla
confianza, la transparencia y la calidad del servicio. En este contexto, las sugerencias,
consultas y reclamaciones constituyen una herramienta relevante para identificar
oportunidades de mejoray reforzar la experiencia de cliente.

La entidad dispone de un Servicio de Atencion al Cliente encargado de la tutelay proteccién de
los derechos e intereses de los clientes, asi como de la gestion y tramitacion de las quejas 'y
reclamaciones que puedan presentarse. El procedimiento aplicable se encuentra requlado en
el Reglamento parala Defensa del Cliente, disponible para todos los clientes.

La funcién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos realiza un seguimiento periodico
de esta materia e informa anualmente al Consejo de Administracion sobre la actividad del
Servicio de Atencion al Cliente y las reclamaciones recibidas durante el ejercicio.

Durante 2025 se registrd una reclamacién, que fue resuelta antes de final de ano. En 2024 no
se registraron reclamaciones.

Satisfaccion de clientes

KUTXABANK INVESTMENT realiza periddicamente estudios de satisfaccion dirigidos a clientes
minoristas (retail), con el objetivo de evaluar la calidad del servicio prestado e identificar
posibles areas de mejora.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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Los resultados obtenidos en las ultimas evaluaciones reflejan una positiva percepciény
valoracion de los clientes, manteniéndose niveles elevados de satisfaccion. Las encuestas

se realizan con caracter bianual, por lo que no se dispone de resultados correspondientes
al ejercicio 2024.

Satisfaccion global de clientes retail

2025 2024

Valoracion de la satisfaccion global
de los clientes retail de KB N.D.

Investment

Datos a 31de diciembre de 2025

5.2.4. Desempeno econémico y fortaleza financiera
2-6

Principales cifras de Actividad

2025 2024

4.716 mill.€ 3.252 mill.€

Intermediacién de valores

(Volumen efectivo intermediado)

Activos bajo custodia (VAN IR 16.678 mill.€

(Volumen)
Colocacion en mercado primario
Demanda presentada Renta fija 1.133 mill.€ 1.133 mill.€
Demanda presentada Pagarés 1.945 mill.€ 1.849 mill.€

Gestion de Carteras 536 mill.€ 369 mill.€

Efectivo mandatos de carteras en gestion

Ne Clientes 1.850 1.804

Datos a 31de diciembre de 2025

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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Indicadores Financieros

2025

Patrimonio Neto 28.489 miles €
Cifra de negocio 9.615 miles¢
Plantilla media 46
Resultado antes de Impuestos 3.785 miles €
Endeudamiento financiero =

Resultados después de Impuestos 3.100 miles e

Ebitda 4.351 miles €

Datos a 31de diciembre de 2025

"

2024

26.467 miles €
7.883 miles¢
40

2451 miles €

2263 miles €
2.613 miles €

5.2.5. Contribucion Socioeconémicay creacion de valor

para el accionista
201-1, 203-2

El siguiente cuadro muestra la aportacion realizada a la sociedad en términos econdmicos.

2025

Ingresos Totales Kutxabank Investment

Gastos de personal

Contribuciones e Impuestos

Contribucién Indirecta a Obra social Kutxabank™*

Datos a 31de diciembre de 2025

2024

10.108

3.718

614

978

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U.
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 4355050

kutxabank

Investment



o
<

*_a contribucidén Indirecta a la Obra Social de Kutxabank se ha calculado teniendo en cuenta:

e EI100% del beneficio neto de KUTXABANK INVESTMENT se distribuye a Kutxabank S.A.

e A su vez supuesto una distribucién de Kutxabank S.A. del 60% del dividendo neto
después del Impuesto de Sociedades (28%) a las Fundaciones BKK, Vital y Kutxa que
desarrollan sus actividades de Obra Social

5.3. AMBITO MEDIOAMBIENTAL

302-1, 302-3

KUTXABANK INVESTMENT integra progresivamente criterios ambientales en su modelo de gestion
yeneldesarrollo de su actividad, en linea con su estrategia de sostenibilidad y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas identificados como prioritarios para la
entidad.

Aunque la actividad de la compania —centrada principalmente en servicios financieros
desarrollados en oficinas— tiene un impacto ambiental directo limitado, la entidad mantiene el
compromiso de reducir progresivamente su huella ambiental mediante medidas orientadas al
consumo responsable, la eficienciay la sensibilizacion interna.

Entre las principales actuaciones implantadas destacan:

= el reciclaje y gestién responsable del papel y otros
residuos;

= la destruccién segura y certificada de
documentacion y soportes informaticos obsoletos a
través de proveedores especializados;

* la digitalizacion de comunicaciones y
documentacion para reducir el consumo de papel;

= el impulso de reuniones por videoconferencia y
herramientas colaborativas que favorecen la
reduccion de desplazamientos; y

= la promocion de buenas practicas internas
orientadas a reducir impresiones y optimizar el uso
de recursos.

Asimismo, KUTXABANK INVESTMENT continua avanzando en la integracion de factores
ambientales en su actividad financiera y de inversion, tal y como se detalla en los apartados
relativos a Principios de Inversion Responsable y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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Principales indicadores de consumos

CONSUMOS ENERGETICOS 2025 2024
Consumo energia eléctrica en KWh 118.921
N2 empleados 40

Intensidad energética
(KWH/empleado)

2.973

Datos a 31de diciembre de 2025

Desde junio de 2024 hemos migrado nuestro consumo energético a fuentes de energia 100%
renovables.

CONSUMOS PAPEL 2025 2024
N? hojas impresas 117.197
N2 empleados 40

Consumo papel : hojas por persona 2.929,93

Datos a 31de diciembre de 2025

5.4. AMBITO SOCIAL: PERSONAS

2-7

5.4.1. Modelo de Gestion

KUTXABANK INVESTMENT considera que las personas son un elemento clave para el desarrollo
sostenible y el crecimiento de la entidad. Por ello, mantiene un modelo de gestion basado en el
respeto, laigualdad de oportunidades, el desarrollo profesional y la creacion de un entorno de
trabajo colaborativo y de confianza.

La entidad promueve unas condiciones laborales justas y estables, impulsando el bienestar, la
formaciony la participacién de las personas que integran la organizacion, asi como un entorno
libre de discriminacion y respetuoso con la diversidad.

Estos principios se sustentan en el compromiso con el respeto de los derechos humanos y
laboralesy se aplican al conjunto de la plantilla, integrada por 46 profesionales a cierre de 2025.

Asimismo, KUTXABANK INVESTMENT garantiza el respeto a la libertad de asociacion y
representacion de las personas trabajadoras, favoreciendo el didlogo social y el cumplimiento
de la normativa laboral aplicable.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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5.4.2. Marco Laboral

2-8,2-30

La organizacion de las condiciones laborales se regula principalmente a través del Convenio
Colectivo propio de la entidad, que establece el marco aplicable en materias como jornada,
horarios, retribucién, permisos, organizacion del trabajo y demas aspectos relacionados con la
relacion laboral.

Este modelo permite mantener una comunicacidn clara sobre los objetivos de la organizacion
y facilitar una adecuada coordinacion entre las distintas areas y equipos de trabajo.

A cierre de 2025, el 97,83 % de la plantilla se encontraba acogida al convenio colectivo de
empresa, manteniéndose un elevado grado de estabilidad en su aplicacion. La Direccion
General queda excluida de dicho convenio.

La entidad no cuenta con categorias significativas de trabajadores no empleados.

Porcentaje de personas amparadas por el Convenio
2025 2024

% Personas dentro de Convenio 97,50%

Datos a 31de diciembre de 2025

5.4.3. Gestion del Talento

404-1, 404-3

KUTXABANK INVESTMENT considera que la cualificacidn, el conocimiento y el compromiso de las
personas son factores esenciales para mantener un servicio especializado y de alto valor
anadido en un entorno financiero cada vez mas exigente y cambiante.

Por ello, la formacion y el desarrollo profesional constituyen una prioridad dentro de la
estrategia de la entidad, tanto para favorecer el crecimiento y especializacion de las personas
de la entidad como para reforzar la capacidad de adaptacién de la organizacién a un entorno
financiero en constante evolucion, marcado por la transformacion digital, los cambios
regulatorios y las nuevas exigencias en materia de sostenibilidad y gestidn de riesgos.

La planificacion de la formacion se realiza anualmente a partir de las necesidades identificadas
en las distintas areas de la organizacion, teniendo en cuenta tanto los requerimientos
especificos de cada puesto como las competencias necesarias para afrontar los retos futuros
y los objetivos estratégicos de la entidad.

Este modelo permite reforzar el desarrollo continuo de los profesionales de KUTXABANK
INVESTMENT y garantizar que la organizacion dispone de equipos preparados para ofrecer
soluciones especializadas, innovadoras y adaptadas a las necesidades de los clientes.

Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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ElPlan de formacién anual de KUTXABANK INVESTMENT de 2025 ha contemplado las siguientes

materias:
a) Acciones formativas para el mantenimiento de certificaciones de asesor financiero

y de informador financiero.
b) Acciones formativas sobre concienciacién de ciberseguridad e inteligencia

artificial.
c) Formacion continua en proteccion de datos personales, abuso de mercado,
prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo y conducta

corporativa y riesgo penal.

Horas de formacion por sexo y tipo de puesto

2025 2024

T é- L .

18 10 45
1361 376 970
10 10

Horas de formacion

Puestos directivos
Puestos técnicos
Admon. / Comerciales

TOTAL 1436 604 421 1025
Datos a 31de diciembre de 2025
Evaluacion del desempeno por sexo y categoria
2025 2024
) L ¥ | 1\‘ L ¥ N
Direccion [INENN 0% 2 3 5 1007
Tecnicos [ NEC % 14 13 27 " em
Admon. / Comerciales“ 50% 0 1 1 50%
TOTAL 16| 4% 16 17 B em
78% 70% 74% 89% 77% 83%
Datos a 31de diciembre de 2025
Kutxabank Investment, S.V. S.A.U. kutxabank
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
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5.4.4. Seguridady salud en el trabajo

403-1, 403-3, 403-6, 403-9

KUTXABANK INVESTMENT mantiene su compromiso con la proteccion de la salud, la seguridad y el
bienestar de las personas trabajadoras, promoviendo un entorno laboral seguro y adecuado
para el desarrollo de la actividad profesional.

Lagestionde laprevencion deriesgos laborales se realizaa través de un Servicio de Prevencién
Ajeno contratado con IMQ Prevencion, que presta cobertura en las areas de seguridad, higiene
industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada. Todo el personal de la entidad se encuentra
incluido dentro del sistema de gestidn de sequridad y salud laboral.

La entidad cuenta ademas con un delegado de prevenciéon, que actua como canal de
comunicacion y apoyo para resolver consultas o situaciones relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo.

Entre las principales actuaciones preventivas desarrolladas se incluyen la evaluacion y
seguimiento de riesgos laborales, la planificacién de medidas preventivas, la formacion en
materia de prevencion, el control de las condiciones de trabajo, la gestion de emergenciasy la
investigacion de posiblesincidentes laborales. Asimismo, se realizan periédicamente acciones
formativas tanto de caracter general como especificas para las personas con
responsabilidades en esta materia.

La vigilancia de la salud también se encuentra externalizada con IMQ Prevencién, entidad
encargada de organizar los reconocimientos médicos periodicos puestos a disposicion de toda
la plantilla, garantizando en todo momento la confidencialidad y privacidad de la informacién
médica.

Como medida adicional de bienestar social, KUTXABANK INVESTMENT mantiene para toda la
plantilla un seguro meédico privado con IMQ, que facilita el acceso a una amplia red sanitaria
privada tanto en el Pais Vasco como en el resto del territorio nacional, incluyendo cobertura de
urgencias en el extranjero.

El sistema de gestion de sequridad y salud laboral alcanza a la totalidad de las personas
trabajadoras de la entidad.

Horas de trabajo perdidas /Absentismo (niumeros absolutos)

2025 2024
Horas perdidas ‘i\ i ‘i\ i ‘i\ i ’& *
Accidente de trabajo 0 0 0
Enfermedad comun 0 1688 1688

Datos a 31de diciembre de 2025

Durante el ejercicio 2025 no se registraron accidentes de trabajo ni enfermedades
profesionales que afectaran a las personas trabajadoras KUTXABANK INVESTMENT, ni se
produjeron fallecimientos relacionados con accidentes laborales. Asimismo, no se
identificaron riesgos laborales con potencial de generar lesiones graves o de especial
relevancia.
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En relacion con el absentismo derivado de enfermedad comun, durante 2025 se

contabilizaron 1.340 horas de ausencia, frente a las 1.688 horas registradas en el ejercicio
anterior.

Horas de trabajo perdidas /Absentismo (porcentaje)

2025 2024
% absentismo 2,54%
n2 horas absentismo 1.688

Datos a 31de diciembre de 2025

KUTXABANK INVESTMENT considera absentismo cualquier ausencia al puesto de trabajo, con
independencia de su causa. Los indicadores de seqguimiento asociados permiten evaluar la
evolucion de este aspecto y analizar el impacto de las politicas y medidas de gestion de
personas implantadas en la organizacién.

La jornada anual de referencia establecida en el convenio colectivo de la entidad es de 1.692
horas por persona trabajadora.

5.4.5. Comunicacion interna
2-29

KUTXABANK INVESTMENT fomenta una comunicacion interna cercana, transparente y continua
como elemento clave para reforzar la cohesion, el compromiso y la participacion de las
personas en la organizacion.

Con caracter semestral, la Direccion General mantiene reuniones informativas con toda la
plantilla en las que se comparten los principales aspectos relacionados con la evolucion del
negocio, el seqguimiento presupuestario, los planes estratégicos y otros asuntos relevantes
para la entidad.

La compania impulsa ademas una politica de comunicacion interna orientada a facilitar el
conocimiento de los objetivos, valores y lineas de actuacion de KUTXABANK INVESTMENT,
promoviendo al mismo tiempo la participacion activa de las personas trabajadoras y la
comunicacion bidireccional dentro de la organizacion.

Para ello, la entidad dispone de distintos canales y herramientas de comunicacién, entre los
que destacan la intranet corporativa, las encuestas de clima laboral y diversos canales de
consultas, sugerencias y comunicacion de incidencias, incluyendo el canal interno de
informacion, que garantiza la confidencialidad y la ausencia de represalias.

Estos mecanismos permiten identificar oportunidades de mejora, canalizar inquietudes y
reforzar un entorno de trabajo basado en la confianza y la colaboracion.
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5.4.6. Perfil de la plantilla

401-1, 401-3,405-1
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A 31 de diciembre de 2025, la plantilla de KUTXABANK INVESTMENT estaba compuesta por 46
personas, manteniéndose una estructura estable y con escasarotacion alo largo de los ultimos

anos.

La entidad apuesta por un modelo de empleo estable y de calidad, reflejado en que el 100 % de
la plantilla cuenta con contratacion indefinida. Asimismo, la antigliedad media se situa entorno
alos 15 anos, lo que evidencia un elevado grado de estabilidad y vinculacién con la organizacion.

Plantilla por edad, sexo y categoria profesional

2025

L) * e
>50
30-50
<30

pireccien [N s

>50
30-50

<30

>50
30-50
<30

Admon./ComerciaIes“ n
ToTAL IREERN |46 |

Datos a 31de diciembre de 2025
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Las mujeres representan el 50 % de la plantilla y cuentan con una presencia relevante en
puestos de responsabilidad, alcanzando el 60 % de representacion en el Comité de Direccidn.
Por franjas de edad, un 39% de las personas trabajadoras son mayores de 50, otro 39% se situa

entre los 30y 50 anosy el 22% restante son menores de 30.
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Plantilla por sexo y tipo de contrato

2025 2024

T 4 ™ ™ 4% ™
Indefinido 18 22 40
Temporal 0 0 0

ToTAL EEEEEaE ¢ oz«

Datos a 31de diciembre de 2025

Durante 2025 se incorporaron seis personas a la organizacion cinco hombres, y unamujer todos
ellos mediante contratacion indefinida, Todos los hombres menores de 30 anos y la mujer

mayor de 50.
En el mismo periodo no se produjeron despidos ni bajas.

Tasa de rotacion

2025 2024
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ ]

T 4 "™ T #» ™
CAPV. 17% 0% 8%
No C.AP.V. 0% 0% 0%

TOTAL 17% 0% 8%

Datos a 31de diciembre de 2025

Plantilla por sexo y origen geogrdfico

2025 2024

T~ 4 e ™ 4 ™
CAP.V. 18 19 37
No CA.P.V. 0 3 3

Datos a 31de diciembre de 2025

Asimismo, el Comité de Direccion mantiene una composicion equilibrada desde la
perspectiva de género y una fuerte vinculacion con el entorno local, procediendo el 100 %
de sus integrantes de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (CAPV).

Permisos parentales

Durante 2025 no se han generado ni disfrutado permisos por maternidad o paternidad.

kutxabank
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5.4.7. Diversidad e igualdad de las oportunidades
406-1

KUTXABANK INVESTMENT mantiene el compromiso de garantizar un entorno de trabajo basado en
la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y la ausencia de cualquier forma de
discriminacién.

La entidad promueve procesos de seleccion, contratacion y promocion profesional
fundamentados en criterios objetivos de mérito, capacidad y competencias profesionales,
asegurando laigualdad de trato con independencia de circunstancias personales como género,
edad, origen, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, ideologia o creencias.

Estos principios se trasladan a los procesos internos de seleccion, evaluacién, promocién y
desarrollo profesional, asi como a las politicas de conciliacion, formacion y retribucion de la
entidad.

Entre otras medidas, KUTXABANK INVESTMENT promueve:

e procesos de seleccion basados en criterios objetivos y homogéneos;

e accesoigualitarioaacciones formativasy oportunidades de desarrollo profesional;

e evaluacion objetiva del desempefno y promocion interna;

e medidas de flexibilidad horaria, teletrabajo parcial y conciliacion laboral;

e supervisién de la equidad retributiva y seguimiento de la brecha salarial;

e protocolo frente al acoso, politica de desconexion digital y evaluacion del clima
laboral:

e mecanismos internos de comunicaciéon y denuncia frente a posibles conductas
discriminatorias, andénimos y sin represalias,

Medidas de conciliacion

KUTXABANK INVESTMENT impulsa medidas orientadas a favorecer la conciliacion de la vida
personal, familiar y profesional, promoviendo un entorno laboral flexible y adaptado, en la
medida de lo posible, alas necesidades de las personas trabajadoras.

Las principales condiciones laborales y beneficios sociales aplicables a la plantilla se
encuentran regulados en el convenio colectivo propio de la entidad.

Beneficios sociales

La entidad complementa ademas las condiciones previstas en el convenio colectivo con
distintos beneficios sociales orientados al bienestar y proteccion de las personas
trabajadoras. Entre ellos destacan el seguro médico privado, el seqguro de vida y las ayudas
destinadas a personas trabajadoras con hijos o hijas con discapacidad.

La entidad realiza un seguimiento periodico de indicadores relacionados con igualdad y
diversidad, incluyendo aspectos vinculados a representacion por género, estabilidad
laboral y brecha salarial.

Durante el ejercicio 2025 no se registraron incidencias, reclamaciones ni denuncias
relacionadas con situaciones de discriminacién en el ambito laboral.

Kutxabank Investment continuara impulsando medidas orientadas a consolidar un entorno
laboral inclusivo, diverso y respetuoso, favoreciendo el desarrollo profesional de las
personasy el mantenimiento de un clima laboral basado en la igualdad de oportunidades.
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5.4.8. Politicade remuneracion
2-19, 2-20, 2-21, 2-30, 405-2

KUTXABANK INVESTMENT mantiene una politicaretributiva alineada con los principios de igualdad,
sostenibilidad, prudencia y adecuada gestion del riesgo, promoviendo un modelo de
compensacion coherente con la estrategia y los valores de la entidad.

La compania garantiza la igualdad de oportunidades y la equidad retributiva entre mujeres y
hombres para puestos de igual valor, aplicando como referencia minima las condiciones
salariales establecidas en el convenio colectivo de empresa.

El Marco de Politica Retributiva de KUTXABANK INVESTMENT ha sido aprobado por el Consejo
de Administraciony establece los principios, criterios de gobernanza y mecanismos de control
aplicables a los distintos colectivos de la organizacién, incluyendo 6rganos de gobierno, alta
direcciony resto de la plantilla.

Entre los principales principios de esta politica destacan:

- lacontribucién ala sostenibilidad y viabilidad a largo plazo de la entidad;

- laalineacion con la estrategiade negocio, el apetito al riesgoy la cultura corporativa;

- laintegracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG);

- la prevencion de conflictos de interés y de incentivos que puedan fomentar una
asuncién excesiva de riesgos; y

- el mantenimiento de un equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables
de laremuneracion

Organos de Gobierno.

Los miembros del Consejo de Administracién perciben una remuneracion fija por el
desempeno de sus funciones, cuyo importe global es aprobado por la Junta General de
Accionistas. Posteriormente, el propio Consejo distribuye dicha cuantia atendiendo a las
responsabilidades y dedicacion de cada consejero.”

La Comision de Nombramientos y Retribuciones participa activamente en la supervision
de esta materia, velando por el cumplimiento de la normativa y de las politicas internas
aplicables.

Alta Direccion y resto del personal

La politica retributiva aplicable a la alta direccion y al resto de profesionales de la entidad
se ajusta a los requisitos regulatorios vigentes, incluyendo el Reglamento Delegado (UE)
2021/923.

a) Retribucién Fija. determinada en funcion de las responsabilidades del puesto,
experiencia, formacion y nivel de especializacién, teniendo en cuenta el convenio
colectivo, las politicas internas y las referencias de mercado.

b) Retribucion Variable, de caracter no garantizado y vinculada al desempefo
individual, alos resultados de la entidad y a criterios de gestion prudente del riesgo.
Los sistemas de retribucién variable son aprobados por el Consejo de
Administracion, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
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KUTXABANK INVESTMENT dispone ademas de un convenio colectivo propio que regula las
principales condiciones laborales aplicables a la plantilla.

Remuneracion media por sexo y categoria profesional

2025 2024
L L
Direccion 271% 182%
Técnicos 85% 81%
- 90%

Admon./Comerciales

TOTAL 100% 100% 106% 95%

Datos a 31de diciembre de 2025

Remuneracion media por edad y sexo

2025 2024
oA L

>50 165% 113%

30-50 84% 95%

<30 51% 53%

TOTAL 100% 100% 106% 95%

Porcentaje sobre promedio de remuneracién
Datos a 31de diciembre de 2025
Brecha Salarial

La brecha salarial se calcula como la diferencia entre la remuneracion media percibida por
hombres y mujeres en relacion con la remuneracion media total de la plantilla.

En el ejercicio 2025, la brecha salarial global de KUTXABANK INVESTMENT se situd en -2,48 %.

Por su parte, la relacion entre la remuneracion anual de la persona con mayor retribucion y la
remuneracion media de la plantilla —considerando exclusivamente al personal sujeto al

convenio colectivo— es la que se refleja en el siguiente cuadro:

kutxabank
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Relacion entre la retribucion anual de la persona mejor pagada y la retribucion
mediana de la plantilla

2025 2024

Relacion entre la retribucion anual de la
persona mejor pagada de la organizaciony la 3,16
retribucion mediana de la plantilla

Datos a 31de diciembre de 2025

Otros beneficios sociales

Ademas de la retribucién fija y variable, KUTXABANK INVESTMENT ofrece a su plantilla distintos
beneficios sociales orientados a reforzar el bienestar y la proteccién de las personas
trabajadoras.

= Durante 2025, estos beneficiosrepresentaron unamedia de 3.315 euros por persona
trabajadora. Entre los principales beneficios destacan: sequro de viday accidentes,

= seguro médico privado,

= aportaciones a EPSV de empleo

5.5. AMBITO SOCIAL: SOCIEDAD

5.5.1. Compraresponsable
2-23, 2-24, 204-1

KUTXABANK INVESTMENT aplica criterios de control, supervision y responsabilidad en sus
procesos de contratacion y relacion con proveedores, contando para ello con politicas y
procedimientos internos que requlan las distintas fases del proceso de compray contratacion.

Estos procedimientos establecen los principios, controles y responsabilidades aplicables en
funcidén del tipo de servicio o proveedor, con el objetivo de garantizar una gestion adecuada de
los riesgos asociados y promover relaciones basadas en criterios de calidad, cumplimiento
normativo y sostenibilidad.

Asimismo, la entidad realiza un seqguimiento de sus proveedores y del cumplimiento de los
estandaresy obligaciones establecidos en cada relacion contractual.

Pago a proveedores

La mayor parte de los proveedores de KUTXABANK INVESTMENT desarrollan su actividad en
Espana, en un entorno regulatorio y de cumplimiento alineado con los estandares exigidos por
la entidad.
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2025 2024
Periodo medio de pago a proveedores (dias) 12,97 21,46
Ratio de operaciones pagadas m 21,08
Ratio de operaciones pendientes de pago 14,83 27,58
Total pagos realizados (miles €) 3540 3734,26
Total pagos pendientes (miles€) m 227,58

Datos a 31de diciembre de 2025

Contribucion al entorno local

KUTXABANK INVESTMENT considera como ambito local el Territorio Historico de Bizkaia y
mantiene un compromiso con el tejido empresarial y econémico de proximidad, priorizando en
la medida de lo posible la contratacion de proveedores locales.

La distribucion del gasto segun el ambito geografico de los proveedores se refleja en el cuadro
siguiente:

2025 2024
Proveedores Bizkaia 51%
Otros Proveedores 49%

Datos a 31de diciembre de 2025

5.5.2. Fiscalidad responsable
203-2

Pagos a administraciones publicas / jurisdicciones fiscales (*)
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Tributos propios

2025 2024

(*) Se sigue el criterio de
pago (importes

Impuesto sobre beneficios (1) 685 miles € 189 miles € efectivamente pagados en
Seguridad Social (2) 731 miles€ 6265 miles€ el ejercicio).

. ) (m Corresponde al

Otros(3) 85 miles€ 85 miles € Impuesto sobre beneficios

TOTAL 1501 miles € 899 miles € efectivamente pagado en
el ejercicio.

(2) Incluye la seguridad

Tributos de terceros social — por la  cuota

empresarial.

(3) Incluye pagos de
IVA 439 miles € impuestos especiales (IAE,
Otros (4) 962 miles € Tasas CNMV,etc..).

(4) Incluye retenciones a
TOTAL 1401 miles € empleados y seguridad

social por la cuota del
empleado, Retenciones a
clientes por IRC.

Datos a 31de diciembre de 2025

5.5.3. Cumplimiento y Anticorrupcion
2-16, 2-26, 205-2, 205-3, 415-1

KUTXABANK INVESTMENT mantiene un firme compromiso con la ética, la integridad y el
cumplimiento normativo en el desarrollo de su actividad. La entidad aplica una politica de
tolerancia cero frente a cualquier conducta relacionada con la corrupcién, el fraude, el
cohecho, el trafico de influencias o cualquier otra actuacién contraria a la normativa o a los
principios éticos de la organizacion.

Este compromiso se encuentrarecogido en el Reglamento Interno de Conducta y se desarrolla
a través de politicas, procedimientos y controles internos orientados a prevenir, detectar y
gestionar posibles riesgos de incumplimiento.

Por la naturaleza de la actividad de la entidad, los principales riesgos en este ambito estan
relacionados con la prevencién del abuso de mercado, el uso indebido de informacion
privilegiada, la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, asi
como otros riesgos vinculados al cumplimiento normativo y penal.

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con procedimientos especificos de supervisién y control sobre
estas materias, que son objeto de seguimiento periddico por parte de las funciones de control
y de revision anual mediante auditorias internas y externas.

Entre las principales politicas y herramientas implantadas destacan:

= procedimientos de deteccion y comunicacion de operaciones sospechosas
vinculadas a abuso de mercado o informacién privilegiada;

= unapolitica de regalos y beneficios que limita y requla la aceptacion de obsequios
o compensaciones de terceros;

= un Modelo de Compliance Penal y un canal interno de informacion accesible para
empleados, clientes y terceros interesados, que permite la comunicacion
confidencial —incluso anénima— de posibles irregularidades;

= una Politica contra la corrupcion y el fraude, asi como protocolos especificos de
relacion con Administraciones Publicas; y
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= procedimientos y controles en materia de prevencién de blanqueo de capitales y
financiacion delterrorismo, incluyendo medidas de diligencia debiday sequimiento

de operaciones.

La formacion y sensibilizaciéon constituyen también un elemento esencial del modelo de
cumplimiento de la entidad. Durante 2025, el 100 % de la plantilla recibio formacion en materia
de prevencién de blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo, comunicacion de
operaciones sospechosas y riesgos penales. Asimismo, el 100 % de los miembros del Consejo

de Administracion recibié formacion especifica en materia de prevencién de blanqueo de
capitalesy financiacion del terrorismo.

Igualmente, tanto el Consejo de Administracion como la totalidad de la plantilla fueron
informados sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion vigentes en la entidad.

KUTXABANK INVESTMENT no realizé durante el ejercicio contribuciones economicas directas ni
indirectas a partidos politicos ni a representantes publicos.

5.5.4. Etica

2-16, 2-23, 2-24, 2-26,

La actuacion de KUTXABANK INVESTMENT se fundamenta en principios de integridad,
profesionalidad, diligencia y actuacién de buena fe, recogidos en su Reglamento Interno de
Conducta y en el codigo ético aplicable a toda la organizacién.

Este marco de conducta establece las pautas y principios que deben quiar la actuacién de
administradores, empleados y demas personas vinculadas a la entidad en el desarrollo de su
actividad profesional, reforzando una cultura corporativa basada en el cumplimiento normativo
y la responsabilidad ética.

Todos los profesionales de KUTXABANK INVESTMENT conocen el contenido del Reglamento
Interno de Conducta y reciben formacion periodica obligatoria sobre sus principios y
obligaciones.
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Pautas de conducta

Compromisos sociales y laborales

No discriminacién e igualdad Compromiso de confidencialidad

de oportunidades

Compromiso con la Empresa
Respeto a las personas

Colaboracién con las areas de

Conciliacién de vida familiar y profesional control, supervisores y autoridades

Conducta con los proveedores
Prevencién de riesgos laborales

Admisién de regalos
Formacioén

Propiedad intelectual e industrial
Transparencia de la informacién

Uso de herramientas informaticas

Representacién colectiva y correo electrénico

Relacién con los medios
de comunicacién

Compromiso con los derechos humanos

Prevencion de riesgos penales

KUTXABANK INVESTMENT dispone de un modelo de prevencion y gestion de riesgos penales
que incluye politicas, procedimientos y controles orientados a prevenir conductas ilicitas
y reforzar el cumplimiento normativo dentro de la organizacion.

La entidad cuenta con un Manual y un Reglamento especificos en materia de Compliance
Penal, en los que se identifican los principales riesgos penales que podrian afectar a la
actividad de la companiay se establecen los principios de actuacion y control aplicables a
todas las personas sujetas al modelo.

Asimismo, KUTXABANK INVESTMENT dispone de un canal interno de informacion accesible a
través de su pagina web corporativa, que permite comunicar posibles incumplimientos,
irregularidades o conductas potencialmente constitutivas de infraccion o delito. Este
canal garantiza la confidencialidad de las comunicaciones, la posibilidad de realizar
denuncias anonimas y la proteccién frente a represalias. Su gestion corresponde a la
funcién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos.

La entidad desarrolla ademas acciones formativas periodicas dirigidas a toda la plantilla
sobre ética, cumplimiento y funcionamiento del canal interno de informacién, reforzando
la cultura de prevencidén y sensibilizacion en esta materia.

Durante el ejercicio 2025 no se registraron denuncias ni incidencias relacionadas con
cuestiones éticas o riesgos penales.
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5.56.6. Derechos Humanos

KUTXABANK INVESTMENT mantiene un compromiso expreso
con el respeto y proteccion de los derechos humanos,
conforme a la normativa aplicable y a los principios
internacionales de referencia en esta materia, incluidos los
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)y los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Este compromiso, recogido en el Reglamento Interno de Conducta de la entidad, se traduce en
la promocion de un entorno profesional basado en el respeto, la dignidad, la igualdad de
oportunidadesy la no discriminacion.

La entidad defiende especialmente:

e elrespetoalaslibertades fundamentalesy alos derechos laborales;

e lalibertad de asociaciony negociacion colectiva;

e laprohibicion de cualquier forma de discriminacion, acoso, intimidacion o violencia;
y

e elrechazo absoluto al trabajo infantil, al trabajo forzoso, a la trata de personasy a
cualquier practica contraria a los derechos humanos.

KUTXABANK INVESTMENT promueve ademas unas condiciones laborales justas, seguras y
respetuosas con las personas, impulsando el desarrollo profesional y personal de su plantillay
fomentando relaciones con proveedoresy terceros alineados con estos principios y valores.

Los riesgos relacionados con posibles vulneraciones de derechos humanos se encuentran
integrados dentro del modelo de gestion de riesgos y del sistema de Compliance Penal de la
entidad, que incorpora medidas de prevencién, control y deteccion, asi como mecanismos de
comunicacion y denuncia a través del canal interno de informacion.

5.5.6. Cumplimiento de la legislacion y Normativas

2-27

Durante el ejercicio 2025, KUTXABANK INVESTMENT no registro incumplimientos de la legislacion
o normativa aplicable a su actividad, nirecibid sanciones o multas por este motivo.

5.5.7. Compromiso con el desarrollo sostenible

2-28
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KUTXABANK INVESTMENT mantiene un compromiso activo con el entorno social y con
iniciativas orientadas a favorecer lainclusion, la investigacion y el desarrollo sostenible.

Donaciones y colaboracién social

En este marco, la entidad colabora desde hace mas de diez anos con la Fundacion AFIM,
organizacion sin animo de lucro dedicada a la atencién, apoyo e inclusién social y laboral
de personas con diversidad funcional, promoviendo iniciativas orientadas a mejorar su
integraciony calidad de vida.

Asociaciones y participacion sectorial

KUTXABANK INVESTMENT esté adherida al Fondo de Garantia de Inversiones (FOGAIN) entidad
cuya finalidad es ofrecer cobertura e indemnizacion a clientes de empresas de servicios
de inversion en supuestos de insolvencia.

La entidad participa ademas de forma activa en iniciativas y foros vinculados al sector
financieroy alos mercados de valores, contribuyendo al analisis y desarrollo de cuestiones
regulatoriasy de interés para la industria.

Colaboracion con la comunidad educativa

KUTXABANK INVESTMENT con distintas universidades y centros educativos de su entorno
mediante convenios de colaboracion orientados a facilitar practicas formativas
remuneradasy favorecer el desarrollo profesional de jovenes universitarios.

A través de estas iniciativas, la entidad contribuye a acercar el entorno profesional del
sector financiero al ambito académico y al impulso del talento joven.

Alumnos en Prdcticas

2025 2024

Kl

Datos a 31de diciembre de 2025

Ademas, KUTXABANK INVESTMENT ha fomentado histéricamente la participacion de
profesionales de la entidad en actividades docentes y formativas, contribuyendo a la
difusién del conocimiento financiero y al impulso de una educacion de calidad vinculada al
ambito econdmico y de los mercados de capitales.
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Datos labor docente

2025 2024
Horas impartidas 91
Numero de Alumnos 204

Datos a 31de diciembre de 2025

Entre las principales instituciones y programas académicos con los que han colaborado
profesionales de KUTXABANK INVESTMENT destacan:

e Analisis Fundamental dentro del Master de Finanzas, Deusto Business School.

e (Grado de Ingenieria Informatica, Universidad de Deusto.

o Doble Grado de Ingenieria Electronica Industrial y Automatica e Ingenieria Informatica,
Universidad de Deusto.

e Master de Mercados Financieros y Banca Privada, Universidad del Pais Vasco.
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KUTXABANK INVESTMENT S.V. S.A.U. ha elaborado esta memoria en referencia a los estandares
GRI para el periodo comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2025.

INDICADOR APARTADO ASPECTOS
GRI DENOMINACION INDICADOR GRI MEMORIA MATERIALES
1 Fundamentos 2021 Apartado 2
2-1 Detalles organizacionales Apartado 4
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de Apartado 4.1
sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto Apartado 2
2-4 Actualizacion de lainformacion Apartado 2
2-5 Verificacion externa Apartado 0
Apartado 2
2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales Apartado 5.2.1
Apartado 5.2.2
Apartado 5.2.4
2-7 Empleados Apartado b.4 X
2-8 Trabajadores que no son empleados Apartado 5.4.2
2-9 Estructura de gobernanzay composicion Apartado 4.2.3 X
2-10 Designaciony seleccion del maximo 6rgano de gobierno Apartado 4.2 X
2-1 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Apartado 4.2 X
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervisién de los Apartado 4.2
impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Apartado 4.2
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de Apartado 4.2
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Apartado 4.2
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Apartado5.2.3
Apartado 5.5.3
Apartado 5.5.4
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Apartado 4.2.2
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno Apartado 4.2.2
2-19 Politicas de remuneracion Apartado 5.4.8 X
2-20 Proceso para determinar laremuneracion Apartado 5.4.8 X
2-21 Ratio de compensacion total anual Apartado 5.4.8
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Carta del
Director General X
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INDICADOR APARTADO ASPECTOS
GRI DENOMINACION INDICADOR GRI MEMORIA MATERIALES
2-23 Compromisosy politicas Apartado 5.1
Apartado 5.5.1 X
Apartado 5.5.4
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Apartado 5.1
Apartado 5.5.1 X
Apartado 5.5.4
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Apartado5.2,3
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Apartado5.2.3
Apartado 5.56.3
Apartado 5.5.4
2-27 Cumplimiento de lalegislacién y las normativas Apartado 5.5.6 X
2-28 Afiliacion a asociaciones Apartado 5.5.7
2-29 Participacion de los grupos de interés Apartado 3
Apartado 5.4.5
2-30 Convenios de negociacién colectiva Apartado 5.4.8 X
Apartado 5.4.2
3-1 Proceso para determinar temas materiales Apartado 3
3-2 Lista de temas materiales Apartado 3
3-3 Gestion de los temas materiales Apartado 5
Apartado 5.1.3 X
Apartado 5.2.1
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Apartado 5.2.5 X
203-2 Impactos economicos indirectos significativos Apartado5.2.5
Apartado 5.5.2 X
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Apartado 5.5.1
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos Apartado 5.5.3
anticorrupcion X
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Apartado 5.5.3 X
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Apartado 5.3
302-3 Intensidad energética Apartado 5.3
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal Apartado 5.4.6 X
401-3 Permiso parental Apartado 5.4.6 X
403-1 Sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo Apartado 5.4.4
403-3 Servicios de salud en el trabajo Apartado 5.4.4
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores Apartado 5.4.4
403-9 Lesiones por accidente laboral Apartado 5.4.4
404-1 Media de horas de formacion al ano por trabajador Apartado 5.4.3 X
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas Apartado 5.4.3
del desempeno y desarrollo profesional
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Apartado 4.2.3
Apartado 5.4.6
405-2 Ratio del salario base y de laremuneracién de mujeres frente a Apartado 5.4.8
hombres
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Apartado 5.4.7
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INDICADOR APARTADO ASPECTOS

GRI DENOMINACION INDICADOR GRI MEMORIA MATERIALES
415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos Apartado 5.5.3
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la Apartado 5.2.2

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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