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KUTXABANK INVESTMENT EN CIFRAS

NEGOCIO

Activo total 43.667,92 miles €
Patrimonio neto 25.707,88 miles €
Resultado ejercicio 2.072,77 miles €

Solvencia 1650%

(17,26 veces el requerimiento regulatorio de fondos propios)

Liquidez 14147 miles €

(32,61 veces el requerimiento requlatorio de liquidez)

Activos bajo custodia 14.523 millones €

Colocacion mercado primario renta fija 2.380 millones €

Colocacion mercado primario pagarés 1.354 millones €
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PERSONAS
Plantilla 2023 39 personas
@ [ ]
Norbolsa ﬂ 56% w 44%
@ [ )
Comité de Direccidn * 60% ‘w 40%
Edad media 45 afos
Distribucién por edades 21 % <30
46 % 30-50
33 % >50
Contratatacién laboral indefinida 100 «
Antigbedad media 17  afos
Brecha salarial 8,71 %
Tasa rotacion 7,9 %
Beneficios sociales: media por persona 2.931 ¢
Horas formacion 2023 650 nhoras
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PERFIL DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

KUTXABANK INVESTMENT Sociedad de Valores, S.A. (en adelante, KUTXABANK
INVESTMENT), fundada en 1989 por las Cajas de Ahorros Vascas tiene su domicilio social y
Unico centro de trabajo en Bilbao (Bizkaia - Espafa). Esta inscrita en el Registro de
Sociedades de Valores de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), siendo
Miembro de la Bolsa de Bilbao, Miembro Compensador Individual de BME Clearing y Entidad
Participante en Iberclear.

KUTXABANK INVESTMENT ofrece servicios integrales de alto valor anadido en los
mercados de capitales, orientados a inversores institucionales, entidades financieras,
empresas, instituciones publicasy particulares, que se distribuyen en las siguientes areas
de servicio.

Mercados

Actividades de intermediacidn, analisis y gestion discrecional de carteras.

= Banca de Inversion

Servicios cualificados para el acceso de las empresas e invesores a los
mercados de capitales, asi como para facilitar y gestionar las operacioens
corporativas de las empresas relacionadas con los servicios financieros.

Securities services

Servicios de compensacion, liquidacion y custodia de valores, entidad agente
en grandes operaciones con emisores o de externalizacién total o parcial de
parte de las actividades financieras de empresas.

KUTXABANK INVESTMENT es una Empresa de Servicios de Inversion (ESI)y participa en el
sector financiero, altamente regulado. Sus actividades y funcionamiento estan sometidos
a la exhaustiva regulacién de los mercados financieros y a la supervision de la autoridad
reguladora, la CNMV.

KUTXABANK INVESTMENT, que consolida en el Grupo Kutxabank, audita anualmente sus
cuentas anuales. Su auditoria externa es realizada por PWC. En 2023, el auditor externo
formulo su informe sin salvedades, estando publicado y accesible en la pagina web de
KUTXABANK INVESTMENT: (www.kutxabankinvestment.com).
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y
DIRECCION

KUTXABANK INVESTMENT es una Sociedad de Valores regulada y supervisada por la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), por tanto, sometida a la estricta
regulacion de los mercados financieros, particularmente a la desarrollada especificamente
paralas empresas de inversion, aplicando en su estructura organizativay de direcciény en
sus procesos, los mas altos estandares de gobierno corporativo.

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un Marco de Gobierno Corporativo, accesible al
publico desde su pagina web (www.KUTXABANKINVESTMENT.com), donde determina con
claridad las responsabilidades y funciones de los 6rganos de administraciony direccion.

- | | Cumplimiento Normativo
AuditoriaInterna | | yControl de Riesgos

Presidente
Director General

Comité de Direccién

Junta General de accionistas

A 31/12/2023 los accionistas de KUTXABANK INVESTMENT son entidades financieras,
Kutxabank S.A., principal accionista (85% del capital social), Caja de Ingenieros S. Coop
(10%)y Caja Laboral Popular S. Coop. (5%).

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad, al tener
encomendada legal y estatutariamente la administracion y representacion de la Sociedad.
Asi, el Consejo de Administracién tiene la responsabilidad global sobre la Sociedad,
incluyendo la aprobacioény supervision de laimplementacion de los objetivos estratégicos,
la estrategia de riesgos, el gobierno y los valores corporativos.

A 31 de diciembre de 2023 la Sociedad esta regida por un Consejo de Administracion
compuesto de siete miembros, elegidos por la Junta General por un plazo de 6 anos, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientosy Retribuciones, constituida en 2014.

El Consejo de Administracion constituyd en 2014 la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, de la que forman parte tres miembros elegidos por un plazo de seis anos
entre los miembros del Consejo
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El Consejo de Administracion constituyé en 2023 el Comité de Riesgos de la que forman
parte tres miembros.

Estructura de Direccion

Sin perjuicio de las competencias del Consejo de Administracion, la gestion ordinaria de la
Sociedad correspondera al equipo de direccion, liderado por una Direccion General, y
demas organos ejecutivos, concentrando el Consejo su actividad principal en la funcion
general de supervision y en la adopcion de los acuerdos de singular trascendencia para la
Sociedad.

El organigrama ejecutivo de la sociedad es el siguiente:

Auditoria Interna
Delegacion Externa

| Subdireccion de ion de
Operaciones Sistemas

Responsable Responsable
Mercados Negocio Digital

Analisis Responsable Post-trading Desarrolio
Gestionde

Carteras

Servicios [— Responsable MEA . Sistemasy
Generales. Explotacion

(*)omité de Direccion L
(1) Responsable de FEC-FT y miembro del OCI
(2)  Equipo dedicacion parcial UPBC

kutxabank

Investment

El Comité de Direccion es el inico Comité facultado en la toma de decisiones y el 6rgano
gjecutivo de la sociedad para la coordinacion de los diferentes departamentos y toma de
decisiones relativas a la coyuntura de la empresa.

Este Comité se reune cada quince dias salvo que se den circunstancias que aconsejen
convocar uno con caracter urgente. Con caracter previo a la presentacidén al Consejo de
Administracion, el Comité de Direccién aborda los informes y documentos que debe
estudiar y resolver el Consejo, de forma que cuando se presentan al Consejo tienen la
conformidad de la Direccién General y del Comité de Direccion.

A 31 de diciembre de 2023 el Comité de Direccion estaba compuesto por cinco personas,

dos hombresy tres mujeres.
e 6 6

60% MUJERES
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Funciones de Control

KUTXABANK INVESTMENT tiene establecidas como funciones dependientes del Consejo
de Administracidn, las siguientes funciones de control, que tiene delegadas externamente
y de conformidad con la normativa legal vigente, con las responsabilidades descritas a
continuacién:

Funciones de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos

Su nombramiento y delegacidn de funciones es analizado e informado favorablemente
por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, y aprobado por el Consejo de
Administracion, tras evaluar su competencia,
habilidades, experiencia y honorabilidad, y
con la no oposicion de la Comision Nacional

del Mercado de Valores. Esta funcion fue >

- N o~
delegada enjulio del ano 2021. N )
Realiza una revision y control permanente de &
las diferentes areas que afectan a —

Cumplimiento Normativo y Control de
Riesgos, teniendo una relacion directa con el
Comité de Direccion y los diferentes
departamentos de KUTXABANK INVESTMENT.

Elabora cuatro informes trimestrales y uno anual en materia de Cumplimiento
Normativo y Control de Riesgos en los que se recogen los avances de su Plan Anual de
trabajo que se aprueba por el Consejo de Administracion. En estos informes se detallan
las tareas realizadas de revision y supervision, en su caso, las acciones, mejoras
realizadas, recomendaciones de adecuacion propuestas sobre politicas,
procedimientos y controles para su adecuacion a la estructura y complejidad de la
Sociedad. Los informes son presentados personalmente al Consejo de Administracion
por suresponsable.

e ———

Auditoria interna:

Su nombramiento y delegacion de funciones es aprobado por el Consejo de
Administracion, tras evaluar su competencia, habilidades, experiencia y honorabilidad.
Esta funcion fue delegada en Informa Consulting
Compliance S.L. en 2017, habiéndola desempenado
hasta la fecha.

Lafuncion de Auditoria Interna elabora dos informes
semestrales y uno anual. En dichos informes se
evalua el funcionamiento del sistema de control
Interno tal y como se establece en la Normativa
~ aplicable (Circular 1/2014 de CNMV), asi como la

~ suficiencia de medios, procedimientos y politicas
internas de KUTXABANK INVESTMENT, acorde con la escala, complejidad y actividades
desarrolladas por ésta. Estos informes realizados conforme al Plan Anual de Auditoria
que se aprueba por el Consejo de Administracion son presentados personalmente ante
el Consejo por el socio responsable de la firma.
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Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 435 50 50



MODELO DE NEGOCIO

10

GESTIONDE LA

SOSTENIBILIDAD: MODELO

ETICO Y VALORES
CORPORATIVOS

O ~ WO DN

ETICA

Los pilares de nuestro
trabajo son las buenas
practicas en gobernanza,
calidad y en responsabilidad
social empresarial.

EXCELENCIA

Buscamos la excelencia a
traves de la conformacion
de un equipo de altisima
cualificacion profesional y
valores humanos.

CERCANIA

El cliente es nuestra
prioridad y la proximidad
en el trato es la clave para
construir una relaciéon de
confianza con él.

SOSTENIBILIDAD

El compromiso con la
sostenibilidad y la
inversion socialmente
responsable son dos
pilares que guian toda
nuestra actividad.

INNOVACION

La innovacion tecnologica
ha sido una constante en
el desarrollo de negocio
desde nuestros origenes.

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U.
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao
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Gestion de la Sostenibilidad

Enelano 2023 se haaprobado por el Consejo de Administracién la politica de sostenibilidad
COMO un paso Mas en su compromiso con la generacion sostenible de valor econémicoy
social, desde un modelo de negocio prudente y centrado en establecer unarelacionalargo
plazo con sus clientes.

En ella se establecen los principios, criterios y lineas fundamentales que Kutxabank
Investment debe tener en cuenta en relacion con sus objetivos de sostenibilidad, ante sus
grupos de interés.

KUTXABANK INVESTMENT se compromete a realizar su actividad bajo el estricto
cumplimiento de la normativa aplicable en cada momento sus los diferentes ambitos de
actuacion. Bajo esta premisa, la compania establece las siguientes lineas generales de
actuacion en materia de sostenibilidad:

a) Promover un enfoque a largo plazo. El objetivo de Kutxabank Investment es
generar valor de forma sostenible, e involucrar a todos los grupos de interés en
esta creacioén de valor, promoviendo una relacién cercanay de largo plazo.

b) Favorecer lainclusion financiera desde una perspectiva de accesibilidad.

c) Garantizar laigualdad de oportunidades en el ambito laboral en sus politicas de
seleccion, promociény desarrollo de las personas, respetando la diversidad, la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién por razones de género, raza,
edad, u otras circunstancias.

d) Establecer exigencias de cumplimiento en sus relaciones con los proveedores
sobre los principios del respeto a los derechos humanos, la proteccion del medio
ambiente y lalucha contrala corrupcion.

e) Redirigir los flujos de capital privado hacia inversiones sostenibles, apoyando a
los clientes en su transicién hacia modelos de negocio mas sostenibles. Para
ello, se avanzara en la potenciacion del desarrollo por parte de sus clientes de
productosy servicios de inversion sostenible que incorporen criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

f) Integracion de la sostenibilidad en la gestion del riesgo. Incorporar de forma
progresiva los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza en la gestion de los
activos. Esta gestidn estarecogida en la Politica de integracion de los riesgos de
sostenibilidad en las decisiones de inversion de clientes. Norbolsa avanzara en la
definicion de indicadores, y los integrara en sumarco de gestion del riesgo.

g) Fomentar la trasparencia. Kutxabank Investment se compromete a garantizar el
acceso alainformacion a sus accionistas e inversores, ademas de establecer
unos canales de didlogo adecuados que permitan una atencién aqil y de calidad a
sus grupos de interés, incluida la comunicacion de los avances en la gestion de la
sostenibilidad.

h) Fomentar la sensibilizacion tanto interna como externa hacia los principios de
responsabilidad ambiental, social y de gobernanza

11
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Principios de Inversion Responsable

Elmodelo ético de KUTXABANK INVESTMENT se basa en las mejores practicas nacionales
e internacionales en materia de éticay compliance de la OCDE.

KUTXABANK INVESTMENT apoya la
inversion responsable como una
estrategia que incorpora los factores
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en las decisiones de inversion y
administracion de activos.
Adicionalmente, complementa las técnicas
tradicionales de analisis financiero y de
construccion de carteras.

Como inversores y gestores institucionales
tenemos el deber de actuar en el mejor
interés de nuestros beneficiarios a largo
plazo, sin perder de vista el objetivo comun
de alinear los intereses de las inversiones
con los objetivos mas amplios de la
sociedad. Estamos convencidos de que los
asuntos ambientales, socialesy de gobierno
corporativo (ASG) mejoran el rendimiento a
largo plazo de las carteras de inversion,
motivo por el cual, como inversores hos
T - hemos comprometido a adoptarlos y
Ny C.‘-ﬂ.ﬂ TP oM A o ' aplicarlos en la medida de lo posible.

L A‘.A' i

Hay diferentes formas de invertir de manera responsable. Los principales enfoques son
una combinacion de dos areas transversales:

a) Mejorar el desempeio de las empresas en las que se invierte: lo que se
conoce como ejercicio activo de la propiedad o gestion responsable.
b) Laconsideracion de aspectos ASG en la construccion de las carteras.

= Gestion de Carteras

KUTXABANK INVESTMENT incorpora
aspectos ASG procurando una divulgacion
adecuada y promoviendo la aceptacion e
implementacioén de estos factores por parte
de los titulares/propietarios de |las
inversiones en la formacion de carteras y
seleccion de activos ainvertir.

La asuncion de los criterios ASG en la
formacién de las carteras de gestion discrecional, implica el compromiso de un

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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importante porcentaje en activos que cumplen unas altas calificaciones, segun
valoraciones especializadas. Para la valoracion ASG de las carteras, KUTXABANK
INVESTMENT puede utilizar tanto un Unico ranking o puede elaborar un indice
ponderando de valoracién ASG de varios rankings de sostenibilidad, segun desee el
titular de la cartera.

KUTXABANK INVESTMENT aplica los siguientes procedimientos:

1. Exclusiones de compaiias y/o sectores por comportamientos contrarios a
normativas internacionales y derechos humanos y laborales. KUTXABANK
INVESTMENT filtra los activos de inversion, excluyendo de sus carteras
aquellas:

a. ubicadas en paises que no tengan un indice de desarrollo Humano
(IDH) alto o muy alto segun la ONU.

b. empresas con comportamiento contrarios a normativas
internacionales y derechos humanos y laborales.

c. actividades de fabricacion, desarrollo y comercializacién de
armamento o productos militares controvertidos (nuclear, bombas
racimo, armas quimicas o biolégicas) o contrarios ala salud(tabaco,
etc.) o contra el medio ambiente (contaminacion).

d. empresas sancionadas por sus comportamientos fraudulentos o
corruptos.

Las fuentes de informacion para aplicar estas exclusiones son las listas de
exclusion publicadas por entidades de reconocido prestigio en cuestiones
ESG, tales como ABP y PGGM.

2. Seleccion positivade inversiones o valoraciones destacadas (Best-in-
Class). KUTXABANK INVESTMENT selecciona las empresas mejor
valoradas en ASG dentro de cada sector. Para ello, se utilizan rankings de
sostenibilidad elaborados por las principales agencias especializadas en la
materia tales como RobecoSam, Sustainanalytics, CDP, ISS...

3. Inversiones tematicas: Inversion en activos que exploten las mejores
oportunidades de las principales tendencias relacionadas con la sostenibilidad
alargo plazo.

4, Ejercicio de voto y dialogo con las empresas o engagement
accionarial: KUTXABANK INVESTMENT no ejerce el voto por los derechos
politicos de las carteras en las que gestiona, al no ser el titular de las mismas.
No obstante, si promueve y facilita el proceso de dialogo entre inversores y
emisores, aportando lo necesario para que aquellos puedan ejercer su voto en
las Juntas de accionistas.

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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= Analisis Financiero Tradicional

KUTXABANK INVESTMENT esta integrando en sus procesos de elaboracion de
analisis econdémicos y financieros de las empresas, el grado de avance y
cumplimiento en materia ASG, como elemento adicional que sustenta sus
recomendaciones de inversion,
ofreciendo a sus clientes la informacién
necesaria para sus tomas de decision.

= Inversiones de Impacto

Son inversiones que tienen la intencion de
generar un impacto ambiental y social a la
vez que generan un retorno financiero.
KUTXABANK  INVESTMENT  participa
activamente junto con los emisores en el
desarrollo y  comercializacion de Al
instrumentos financieros con altavaloracién ASG, incluidos bonos sociales, verdes,
ligados a la sostenibilidad o sostenibles.

KUTXABANK INVESTMENT ha participado en 2023 en las siguientes emisiones de
deuda en los mercados de capitales, con Impacto en la sostenibilidad:

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2020 nos adscribimos a la Red Espaiiola del Pacto Mundial.

Como firmante del Pacto Mundial, KUTXABANK INVESTMENT se compromete a reportar
anualmente a través de su Informe de Progreso, su contribucion a los 10 Principios de la
ONU, asi como a los ODS. La compafia ha aprobado en este ejercicio un plan estratégico
paralosanos 2022-2024 que contiene, dentro de su linea de desarrollo corporativo, un plan
de accion para profundizar en el desarrollo de los ODS.

Como parte del proceso de integraciéon de éstos en sus estrategias de negocio,
KUTXABANK INVESTMENT identifica la afeccién de su actividad y analiza el impacto para
su vinculacion sistematica en la gestion estratégica de los riesgos y en el Reporting,
estableciendo sus objetivos, planes de accion concretos e indicadores de seguimiento.

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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KUTXABANK INVESTMENT, en su avance en un modelo de negocio sostenible, trata de

maximizar el impacto positivo econémico, social y medioambiental de su actividad (y
minimizar el negativo) tal y como se muestra en el siguiente cuadro diagnostico:

ACTUALIDAD

Impacto Objetivo/accion relacionada con ese impacto (reducirlo
Descripcion impacto
+/- en caso de que seanegativo)

INVERSIONES Y NEGOCIO: Gestion de carteras

I CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

L . L . Objetivos en plan de gestion sobre incorporcion de
Promocioén de lainversién socialmente responsable Positivo o 9
criterios ESG en la Gestion de Carteras

INVERSIONES Y NEGOCIO: Colocacion de Activos

lI CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
Apoyo indirecto ala financiacion de proyectos verdes o Colaboracion con los emisores en el disefio de Emisiones

A Positivo . )
sociales Verdes, sociales o sostenibles
A E

ANALISIS

I CIUDADES Y
COMUNIDADES
P, " o SOSTENIBLES e : . :
Apoyo indirecto alafinanciacion de proyectos verdes o - Objetivos en plan de gestion sobre incorporcion de
A Positivo o e

sociales é criterios ESG en el analisi de Empresas
Al —
nEEE

TECNOLOGIA
INDUSTRIA,
INNOVACION E

Automatizacion de procesos que mejora la eficienciay Positi INFRAESTRUCTURA Objetivos anuales incluidos en el plan de gestion para

ositivo

calidad del trabajo & mejora de procesos
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO o B »
FCONOMICO Digitalizacion de documentacion.Uso de certificados

Mejor gestion documental y gestion del tiempo Positivo digitales( acceso a Organismos oficiales, Haciendas)y el

uso firmas electronicas en documentos.

i

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Apoyo, contribucion a [+D+i Positivo & Proyecto desarrollo de plataforma digital de inversion

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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EDUCACIGN
DE CALIDAD
Mejora en la capacitacion y desarrollo profesional del personal Positivo Plan de formacion anual
:]GEul‘i\Ell?é\I?I] Existe una politica retributiva y un convenio colectivo coherente
con los principios de Kutxabank Investment.
Fomento de la igualdad de oportunidades Positivo Seleccion de personal en igualdad a pesar de no exisitir plan
especifico.
TRABAJO DECENTE
YGREGIMIENTO
ECONOMICO » X i . =
Fomento de la estabilidad laboral Positivo La contratacion se realiza a través de contratos indefinidos
SALUD
YBIENESTAR Kutxabank Investment ofrece a los empleados Beneficios
Mejora de las cobertura sanitara de los empleados Positivo Sociales (poliza IMQ y soporte de gastos médicos no cubiertos,
. tales como gafas...)
SALUD
Y BIENESTAR
. . .. . Fomento asisitencia a cursos de formacién que favorezcan los
Potenciar habitos saludables y formacién en ergonomia Positivo .
' buens habitos posturales.
TRABAIO DECENTE Convenios de colaboracion con DBS,y otras Universidades
L - Y CREGIMIENT ofreciendo practica remuneradas
Apoyo al aprendizaje en el terreno practico de alumnos ECONOMICO L . .
Positivo Imparticion de clases en Master Financiero, por parte de

universitaios a través de las practicas ofrecidas
personal de Kutxabank Investment.

1 PAZ, JUSTICIA
g‘lj':lsﬂlsucm[s Establecimiento de normas de Gobierno Corporativo,Control
Evitar delitos y vulneracion de derechos Negativo Interno
Existencia de un canal de denuncias anonimo
1 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
. N L . Kutxabank Investment cuenta con un Reglamento Interno de
Evitar delitos y vulneracion de derechos Negativo -
Conducta/Cddigo de Conducta
KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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Impacto Objetivo/accion relacionada con ese impacto (reducirlo

Descripcion impacto

+/- en caso de que sea negativo)

PROVEEDORES

TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTO
Desarrollo de la riqueza del entorno, generacion de buenas - ECONOMICO .,

Positivo Fomento de contratacion de proveedores locales

condiciones en los empleados
CLIENTES

INDUSTRIA,

INNOVACION E
Impacto mediombiental por el envio de comunicaciones en . INFRAESTRUCTURA Fomento del envio de documentacion/ informacion al cliente via
formato electronico Negativo digital

INDUSTRIA,

INNOVACION E

. A . - INFRAESTRUCTURA Enlos nuevos desarrollos y en mejoras de los ya existentes se
Colaboracion en el disefo con el cliente Positivo
cuenta con las necesidades de los clientes.
SOCIEDA
'I VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
| . ., ) Facilitamos el reciclaje a través de la ‘puesta a disposicion de
Impacto mediambiental: Generacion de residuos Negativo
contenedores de reciclaje
KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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AMBITO ECONOMICO DE
NEGOCIO Y GOBERNANZA

Desempeiio econdmico y fortaleza financiera

Principales cifras de Actividad

2023 2022
L 3.632 mill.€ 3.993 mill.€
Intermediacién de valores
(Volumen efectivo intermediado)
Activos bajo custodia 14.523 mill.€ 14.817 mill.€

(Volumen)

Colocacion en mercado primario

Demanda presentada Renta fija

Demanda presentada Pagarés

Sop. 2380 mill.€
32prog. 1354 mill.€

Top. 600 mill.€

27 prog. 1.428 mill.€

Gestion de Carteras 309 mill.€ 131 mill.€
Efectivo mandatos de carteras en gestion
N® Clientes 1.615 1.677
Indicadores Financieros

2023 2022
Patrimonio Neto 25.707,88 miles € 23.986 miles €
Cifra de negocio 6615 miles € 5.794 miles €
Plantilla media 39 38
Resultado antes de Impuestos 2476 miles € 621 miles €
Endeudamiento financiero = -
Resultados después de Impuestos 2072 miles € 637 miles €
Ebitda 2515 miles€ 657 miles €
KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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Creacion de valor para el accionista

19

2023 2022

Valor econdémico directo generado 8.495 miles € 6.254 miles €

Ventas y otrosingresos de explotacio miles € 5.794 miles €

Ingresos financieros miles € 460 miles €

Ingresos extraordinarios miles € 0 miles €

Valor econdmico distribuido 8.444 miles € 6.219 miles €

Costes operacionales miles € 2.646 miles €

Sueldosy prestaciones de empleados miles € 2.1 miles €

Pagos aproveedores de capital (dividen miles € 637 miles €

Pagos a Administraciones Publicas

(tributos devengados en el ejercicio y recogidos . '

como gasto enlos estados consolidados del miles € 225 miles €

Grupo, incluyendo el Impuesto de Sociedadesy los

Impuestos Especiales)

Inversiones en comunidades miles € = miles €

Valor econdmico retenido miles € 35 miles €
KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank
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Gestion del riesgo

Modelo de Gestion del riesgo

En consonancia con el tamano, estructura y tipo de negocio desarrollado, el Consejo de
Administracion ha adoptado su modelo de riesgos para la Sociedad. Como principio
general, y aun cuando KUTXABANKINVESTMENT tiene caracter de Sociedad de Valores, el
Consejo ha adoptado la politica de no tomar posiciones especulativas en los mercados de
capitales para la gestion de su cartera propia de valores.

Esto supone que KUTXABANK INVESTMENT a) no considera la toma de riesgo en
operaciones de trading por cuenta propia como una fuente de ingresos fundamental y
continuada en el desarrollo de sus actividades, y b) cualquier posicion con vocacion de
estabilidad debera ser aprobada por el Consejo de Administracion.

Las dinamicas de las actividades financieras realizadas podrian obligar a que,
coyunturalmente, se asuman determinados riesgos por cuenta propia, por lo que el
Consejo de Administracion ha adoptado un modelo general de riesgos asumibles, con la
adopcion de un sistema de limites funcionales y de los procedimientos de control y
evaluacion continuada correspondientes, siempre en consonancia con el tipo de negocioy
tamano de la entidad.

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un manual de controlinterno en el que se describen
todoslos mecanismos de control disponibles, y entre los que se encuentra una descripcion
de los riesgos, su evaluacion y los limites establecidos

Como elemento de garantia y mitigacion de los riesgos contenidos en el mapa de riesgos
de la entidad:

El Sistema de Aseguramiento de calidad esta soportado en el Manual de Calidad y
documentacién que la desarrolla, donde se detallan los procedimientos de las principales
lineas de negocio de KUTXABANK INVESTMENT. En cada procedimiento se exponen las
actividades concretas y sistematizadas que se realizan para el aseguramiento de la
calidad.

La revision del sistema de calidad se realiza con periodicidad anual a través de Auditoria
internay de la Auditoria externa realizada por AENOR.

La entidad esta supervisada por CNMV, tiene implantadas las funciones de control
Cumplimiento Normativo, Control de Riesgos y Auditoria Interna y estd sometida a
auditorias algunas obligatorias, otras opcionales tales como la Auditoria de las Cuentas
Anuales, la Auditoria de Proteccion de Activos de Clientes, los Informes preceptivos de
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Auditoria Interna(en cumplimiento de los requisitos de la circular 1/2014), la Auditoria sobre
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, la Auditoria sobre
Proteccién de Datos de Clientes, la Auditoria sobre Sequridad, la Auditoria sobre el sistema
de Aseguramiento de la Calidad (ISO 9001-2015) o las Auditorias puntuales realizadas por
Kutxabank derivadas de requerimientos por pertenencia al Grupo.

Principales riesgosy su gestion

Riesgo de Precio
Riesgo de Tipo de
Interes

Mercado

Riesgo de Cambio

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES

El control se realiza:

Control diario de la posiciéon de la Cartera Propia on-line acciendo a la situacion real de las carteras, tanto de la
propia como de las de terceros, gestionadas por NORBOLSA, velando por el cumplimiento de los limites operativos y
el control de las diferentes carteras.

Control de Ingresos Financieros : cuadro de mando con la evolucion de los ingresos financieros derivados de sus

activos

Crédito Riesgo de impago de la
contrapartida

Riesgo de no
cumplimiento de
obligaciones con
acreedores

Liquidez

Riesgo por posibles
fallos en procedimientos
o personales

Riesgo
Operacional

Control de las Contrapartidas Control de los emisores en los que existe POsicion de Cartera (conocimiento especifico
de las caracteristicas del emisor y de la emision), seguimiento especial sobre la €xposicion al riesgo por sector, por
emisior, por calidad crediticia y por vencimiento.

Control de Saldos Deudores: Para monitorizar la €volucion de este riesgo con clientes, se cuenta con un sistema de
control de saldos, que perimite comprobar si existen saldos deudores puntuales para proceder a su reclamacion.

Control de Saldos disponibles de valores y de Efectivo de Clientes: Norline + calcula el saldo disponible de Valoresy
de Efectivo de clientes Automaticamente de forma que se impide vender sin titulos o comprar sin saldo efectivo.

Control de Posicion de Tesoreria: Diariamente se dispone de un informe de prevision de tesoreria con las
posiciones a liquidar a la fecha solicitada.

Control sobre Mantenimiento del Requisito de Liquidez: Mensualmente se revisa el cumplimiento del requisito de
Liquidez. (Las ESI deberan disponer de unos activos liquidos de al menos un tercio del requisito basado en los
gastos fijos generales que a su vez se establece en el 25% de los gastos generales del ejercicio precedente)

DESCRIPCION DE LOS CONTROLES

Control sobre Ejecucion de Operaciones:

Las ejecuciones de las ordenes se reciben automaticamente del mercado realizandose un proceso automatico de
cuadre con la informacién introducida en el sistema.

Como elemento adicional de garantia, todas las conversaciones mantenidas por las mesas de negociacion son
grabadas y almacenadas, siguiendo rigurosamente las medidas de salvaguarda establecidas legal e internamente,
siendo objeto de revision periddica para asegurar la eficacia e idoneidad de este control

Control a través de la conciliacion diaria de las cuentas corrientes y de los valores depositados

Control a través del envio Informacion a clientes de sus transacciones :

- Diariamente: confirmacion de las operaciones realizadas.

- Mensualmente: extracto contable en caso de que se hayan producido movimientos y facturacién mensual.

- Trimestralmente: la facturacion correspondiente al servicio de custodia de valores.

- Anualmente: comunicacion relativa a la informacion fiscal derivada de las operaciones realizadas por el cliente.

- Puntualmente, mediante informacién sobre eventos corporativos que puedan ser de interés para el cliente.

v
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Reputacional y

Riesgo de pérdida de

negocio

Control a través del plan de continuidad de negocio:

Norbolsa dispone de un detallado plan de contingencia que garantiza la continuidad del negocio en caso de
catéstofe de distinta indole. Periodicamente se realizan pruebas que garantizan el correcto funcionamiento del
mismo.

Norbolsa cuenta con un sistema de aseguramiento de calidad certificado por AENOR y sometido a auditoria anual.

Norbolsa cuenta con un Codigo de Conducta Interno (RIC) cuyo cumplimiento estricto es comprobado por la
responsable de Cumplimiento Normativo.

Monitorizacion de la gestion de los posibles Conflictos de interes, abuso de mercado,la comunicacion de
operaciones sospechosas, y el servicio de atencion al cliente, entre otras.

Control del Cumplimiento de la Normativa de PBCyFT :

de Negocio Ri srdi
iesgo de pérdida de . L . .
9 P NORBOLSA cuenta con i) procedimientos de alta y seguimiento de clientes acorde con las normas KYC (Know Your
buena reputacion . " PN, . ‘e " . .
p Client), asi como de autorizacion especial o denegacion de alta de clientes o de operaciones concretas; ii)
derivada del procedimientos y herramientas de deteccion de operaciones sospechosas de blanqueo de capitales y iii)
incumplimiento de la procedimientos de comunicacion a las autoridades competentes de las operaciones sospechosas, en su caso.
normativa aplicable Anualmente se realiza una auditoria que finaliza con la elaboracion del informe de experto externo
Control del Cumplimiento de la normativa de Abuso de Mercado: Norbolsa cuenta con un Manual de Gestion de los
Conflictos de Interés cuyo cumplimiento es comprobado por la responsable de Cumplimiento Normativo.
Control del cumplimiento de las obligaciones con Organismos Supervisores: Auditor interno revisa cumplimiento de
los envios obligatorios en plazo estipulado
Control del Cumplimiento de Contratos: El letrado asesor visa los contratos firmados y la documentacion legal
Legal Riesgo de no cumplir Control del Cumplimiento de la FiscalidadNorbolsa dispone de un asesor fiscal para garantizar el correcto
egal . . N . . . - S
con la Normativa Legal cumplimiento de las obligaciones fiscales.Trimestralmente reuniones para revision de las obligaciones
fiscales.Puntualmente se consulta nueva normativa
Riesgo de que la
Sociedad cometa un
delito, por la mala . R
Penal - : Norbolsa dispone de un manual de riesgo penal.
actuacion derivada de . A .
Existe un canal de denuncias anénimo
las personas de su
organizacion
Proteccion . . - Norbolsa cuenta con un manual sobre proteccion de datos de clientes.Cuenta con un DPQ y se somete a auditoria
Riesgo incumplimiento o
datos de periodicamente.
. Norma
clientes
Riesgo de unimpacto
financiero, operacional
o reputacional por de
fallos, errores, .
. . Elcontrol se realiza :
insuficiencias o R . ” . L
Norbolsa dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién basado en la norma UNE-ISO/IEC 27001
inadecuaciones de los . . . L
i Ha contratado un servicio de SOC (Security Operations Center) con una empresa externa especializada o central de
L procesos, sistemas, . . - . X - . .
Tecnolégico seguridad informatica, que previene, monitorea y controla la actividad y seguridad en las redes y en los diferentes

redes, etc., o del
personal, o de
acontecimientos
externos relacionados
con las Tecnologias de
Informaciony las

Comunicaciones(TIC)

sistemas de informacion, para determinar si existe una incidencia de seguridad.
Se somete periodicamente a una auditoria de sequridad realizada por una empresa especialista

Imparte formacion a todo el personal

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U.
Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao

kutxabank

Investment

N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 &+34 94 435 50 50



Modelo de negocio - diversificacion

KUTXABANK INVESTMENT es reconocida por su acreditada solvenciay especializacion en
la prestacion de servicios de inversion para segmentos de clientes, fundamentalmente con
origen en Espafna, con necesidades especificas (entidades financieras y bancarias,
entidades publicas, fondos de inversion, fondos de pensiones - EPSV, empresas) primando
la aportacion de valor anadido en el servicio en las &reas de intermediacién y acceso al
mercado primario de renta fija y variable, gestién de carteras, analisis bursatil,
asesoramiento financiero, M&A, servicios de liquidacion y custodia y otro tipo de servicios
aemisores.

KUTXABANK INVESTMENT se perfila como una sociedad 100% digital en la vanguardia de
la tecnologia.

Fruto de sucompromiso con lainnovacion, KUTXABANK INVESTMENT ha desarrollado sus
propias herramientas tecnologicas, Norline, Norline+y NorbolsaBroker. En esta misma
linea, ha estado comprometida, durante 2023 en un nuevo proyecto de vanguardia
tecnoldgica, trabajando en colaboracion con Kutxabank en un proyecto conjunto de
desarrollo de una plataforma digital de inversion.

Productosy Servicios

KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un equipo de profesionales de amplia experienciay
formacién, que danservicio adistintas areasy clientes segun sus necesidades especificas.

Mercados:

Acompana a nuestros clientes a lo largo de todo el
proceso, desde la toma de decisiones iniciales,
hasta la ejecucion de las operaciones en los
mercados.

Intermediacion: Con diferentes soluciones para
materializar las decisiones de inversion tanto de
renta variable como renta fija en los principales
mercados del mundo (acceso a mas de 65 mercados), combinando las mas avanzadas
herramientas en la gestion de 6rdenes junto con la cualificada experiencia del equipo
de operadores. Es un servicio de valor anadido para nuestros clientes, donde pueden
encontrarideas de inversion, asesoramiento enla ejecucion de 6rdenes institucionales,
busqueda de contrapartidas, personalizacion en funcion de las necesidades del cliente,
entre otros.

Servicio de analisis y opinion de mercados. Destinado a todos nuestros clientes y
elaborado por un equipo de analistas muy cualificado, independiente y de dilatada
experiencia, realiza un estrecho seguimiento de las empresas cotizadas de nuestro
entorno, elaborando opinion propia de macroeconomia, mercados y sectores en
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Europa. Asimismo, se facilita a nuestros clientes institucionales la celebracién de
reuniones corporativas y encuentros directos con nuestros analistas para profundizar
en el conocimiento de los distintos sectores y valores.

Servicio de gestion discrecional y personalizada de carteras de inversion.
Orientado a inversores institucionales, empresas y particulares, se apoya en nuestro
equipo de analistas para materializar las inversiones directas en mercados financieros
de renta variable y renta fija (enfoque europeo) y ETFs (asset allocation global). Se
realiza una gestion activa segun situacion y perspectivas del mercado.

Banca de Inversion

Servicio de asesoramiento financiero a empresas y administraciones publicas para
facilitar suacceso alos mercados de capitales(equity y deuda)y para buscar soluciones
a los diversos escenarios posibles en el dmbito de las fusiones y adquisiciones
empresariales.

Mercados de Capitales: Desarrollo de soluciones a medida para
captacion de capital o financiacion en formato de deuda, mediante
asesoramientoy ejecucion, tanto en elambito de larenta variable como
de la renta fija.

M&A. Asesoramiento a empresas (mid market corporates) en la
originacidny ejecucién de transacciones corporativas tales como, venta/adquisicion de
companias, fusiones y escisiones, reorganizaciones accionariales (entrada y salida de
socios/fondos private equity...), Joint Venturesy alianzas estratégicas. Todo ello
mediante el asesoramiento financiero y la gestion integral de las transacciones,
participando en todas las fases de la operacion (valoracion, screening, due diligence,
negociacion, entre otros)y en coordinacion con otros expertos independientes

Securities Services

Servicio global de valores a entidades financieras, inversores institucionales vy
particulares, a quienes se ofrecen soluciones integrales, eficientesy
flexibles basadas en una arquitectura tecnologica abierta e
innovadora hecha a la medida de sus necesidades en el ambito de los
valores, tanto en renta fija como en variable, a nivel nacional e
internacional.

Compensacion, liquidacion y custodia. Procesamiento de las
transacciones de compensacion y liquidacion, asegurando la
proteccion de sus activos, optimizando los flujos de trabajo a través
de soluciones integralesy personalizadas que permite a nuestros clientes acceder alos
mercados nacionales e internacionales, gracias, ademas, a nuestra arquitectura
tecnoldgica, de probada eficiencia y fiabilidad, altamente automatizada.

Entidad Agente. Servicio prestado a empresas y administraciones publicas, de
asesoramiento integral de operaciones, IT y legal en el disefio de eventos corporativos
y ejecucion de procesos, coordinando requerimientos de todas las partes implicadas
(emisor, reguladores e infraestructuras, participes en el mercado).

Outsourcing de servicios. Destinado a entidades financieras, para agilizar sus
procesos, reducir sus costes y ganar en flexibilidad, abarca desde la externalizacion
total o parcial de la operativa de valores y tesoreria hasta la funcion de Banco Agente,
para dar cobertura a la gestion de eventos corporativos.
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Outsourcing de tecnologia financiera

Ofrecemos a nuestros clientes (entidades financieras,
inversores  institucionales, particulares)  herramientas
exclusivas y de disefno propio, altamente automatizadas, con las
que gestionar un elevado numero de transacciones de manera
fiable, competitiva, inmediata, sequra y eficiente. Son
herramientas personalizables que se encuentran en permanente
evolucion tecnolégica y de contenidos, y que permiten la
trazabilidad de las operaciones a través de toda la cadena de
valor.

NorbolsaBroker. Es un servicio web de broker on line, integrable en los sistemas de
las entidades financieras, que facilita la operativa y lainformacién en tiempo real en los
mercados de valores a los clientes de retail y a la red de oficinas. Posibilita un acceso
rapido, intuitivo y personalizable a los mercados, ofreciendo informacion on-line de
cotizaciones, noticias e informes y con la disposicion herramientas para ejecutar con
facilidad, precision e inmediatez las decisiones de inversién y para realizar un
seguimiento de la cartera de valores.

Norline+ - Servicio global de valores. Herramienta integral de gestion de valores que,
en conexion con las infraestructuras de mercados y con los sistemas informaticos de
las entidades financieras, les da soporte a todas sus actividades: intermediacion,
compensacion, liquidacion y custodia, entidad agente, aseguramiento y colocacién,
servicios corporativos y gestién de carteras.

2023 2022

Intermediacion 40%
Analisis 2%
Gestion de carteras 6%
Banco de inversion 18%
Securities Services + IT outsourcing 34%

(% sobre total de comisiones percibidas)

Clientes

En cumplimiento de la normativa vigente, todos los contratos, tarifas, sistemas de gestion
de clasificacion de clientes, comercializacion de productos, sistema de reclamaciones 'y
defensa del cliente, se encuentran publicadosy accesibles tanto en la web de KUTXABANK
INVESTMENT (www.KUTXABANK INVESTMENT.com)como en la CNMV.

Clasificacion de clientes.
KUTXABANK INVESTMENT clasifica a sus clientes:

— Retail: Personas fisicas y juridicas que suscriben con KUTXABANK INVESTMENT
los servicios de intermediacién, custodia y administracion a través de la apertura
de una cuenta de valores.
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— Institucionales: Entidades financieras, Emisores publicosy privados, instituciones
de inversion colectiva, aseguradoras, mutualidades, ... que suscriben con
KUTXABANK INVESTMENT los distintos servicios de intermediacion, liquidaciéon y
custodia, analisis, entidad agente, ... El peso de los distintos tipos de cliente enla
actividad de KUTXABANK INVESTMENT, ha sido la siguiente durante 2023:

2023 2022
Institucional 94%
Retail 6%

N2 Clientes m 1.677

Comercializacion de productos

Todos los productos y servicios de KUTXABANK INVESTMENT estan sujetos a la
regulacién de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), tanto en lo relativo
asuinformacién como a suformade comercializacion, lo que garantiza la transparencia
de estos procedimientos. Por ello KUTXABANK INVESTMENT:

= Establece qué clientes deben estar en cada cateqoria por cada servicio y para
cada tipo de valor e instrumento, y sus implicaciones.

= Informa al cliente de la categoria a que pertenece y sus implicaciones.

= Trataacadacliente segun su categoria.

Comunicacion con clientes

KUTXABANK INVESTMENT mantiene una comunicacion fluida y constante con sus
clientes, confirmando las operaciones realizadas, informandole puntualmente del
resumen de sus transacciones y de la informacion fiscal derivada de las mismas.
Asimismo, también le informa de la celebracion periddica desayunos y jornadas
informativas con sus clientes institucionales, a quienes trata de acercar informaciones
relevantes sobre mercados. Durante 2023, se han celebrado 60 sesiones. Enelano 2022
el numero de sesiones celebradas ascendio a 61.

KUTXABANK INVESTMENT cumple con la normativa de Proteccién de datos de clientes
y se comunica a los clientes la informacion sobre el tratamiento que KUTXABANK
INVESTMENT realiza sobre sus datos pidiendo consentimiento cuando es necesario.

Gestion de quejas y reclamaciones

En Kutxabank Investment queremos hacer realidad nuestro valor de cercania con el
cliente, nuestra prioridad, para construir una relacién de confianza. Por eso agradecemos
cualquier sugerencia que nos ayude a mejorar. Nuestro Servicio de Atencion al Cliente
tiene como funcion principal la tutela y proteccién de los derechos e intereses de los
clientes. La compania cuenta con un Reglamento para la Defensa del Cliente, en el que se
detalla el procedimiento para la presentacion y tramitacion de las quejas y reclamaciones.
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Satisfaccion de clientes

KUTXABANK INVESTMENT realiza estudios de satisfaccion para sus clientes retail de
forma periddica. Este andlisis ha reflejado una tendencia de mejora en la percepcion del
cliente. La valoracion recibida en los ultimos anos, en una escalade Ta b, ha sido altay
en valores crecientes, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

2023 2022

Valoracién de la satisfaccion global de los .
clientes retail de Norbolsa '

Gobierno corporativo

Kutxabank Investment cuenta con un Marco de Gobierno Corporativo que describe el
funcionamiento de la organizacion, su estructura de gobierno corporativo, los 6rganos
encargados de la gestién diariay la asignacion de funciones y responsabilidades entre las
distintas areas de actividad.

Taly como se ha descrito en el apartado Estructura Organizativa y Direccién contenido en
las pag 7y 8 de este informe:

La estructura de la organizacién la encabeza el Consejo de Administracion, donde
sus miembros son nombrados conforme a la normativa vigente en relacion con su
composicién, su idoneidad evaluando su: i) honorabilidad, honestidad e integridad; ii)
conocimientos, competenciasy experiencia; iii)independencia de ideas y iv) capacidad de
ejercer un buen gobierno), y su compatibilidad para ejercer el cargo.

El Consejo de Administracion se configura fundamentalmente como un o6rgano de
supervisiony control, encomendando la gestion ordinaria de los negocios de la Sociedad a
favor de los 6rganos ejecutivos y del equipo de direccion (a salvo aquellos acuerdos cuya
adopcion corresponde al Consejo de Administracién).

El Consejo de Administracion es el responsable ultimo del Sistema de Gobierno
Corporativo y los valores corporativos de la Entidad, que define y supervisa

A 31 de diciembre de 2023 la Sociedad esta regida por un Consejo de Administracién
compuesto de siete miembros, elegidos por la Junta General por un plazo de 6 anos, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientosy Retribuciones, constituida en 2014.

Del Consejo de Administracion dependen directamente, por un lado, el Comité
Nombramientos y Retribuciones y el Comité de Riesgos, y por otro, las funciones de
Auditoria Interna y Control de Riesgos y Cumplimiento Normativo (ambas funciones
externalizadas), asi como la Direccion General y el Comité de Direccion
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Sin perjuicio de las competencias del Consejo de Administracién, la gestion ordinaria de la
Sociedad correspondera a los Organos de Direccion, liderado por una Direccién
General, y demas 6rganos ejecutivos, concentrando el Consejo su actividad principal enla

funcion general de supervisiony en la adopcion de los acuerdos de singular trascendencia
para la Sociedad.

El Comité de Direccion es el inico Comité facultado en la toma de decisionesy el 6rgano
gjecutivo de la sociedad para la coordinacion de los diferentes departamentos y toma de
decisiones relativas a la coyuntura de la empresa.

Este Comité se reune cada quince dias salvo que se den circunstancias que aconsejen
convocar uno con caracter urgente. Con caracter previo a la presentacion al Consejo de
Administracion, el Comité de Direccion aborda los informes y documentos que debe
estudiar y resolver el Consejo, de forma que cuando se presentan al Consejo tienen la
conformidad de la Direccion General y del Comité de Direccidn.

El Consejo de Administracion cuenta con una serie de ()rganos de Control unidades
que contribuyen a un desarrollo 6ptimo de la actividad, estableciendo un control y un

seguimiento minucioso de las diferentes funciones de control existentes en KUTXABANK
INVESTMENT.

Se trata de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos y Auditoria interna Estas
funciones se caracterizan por

a) su independencia de las lineas de negocio, tienen libre acceso a toda la
informacion,

b) depender jerarquicamente del Consejo de Administracion, quien los nombra,
evalla periédicamente y separa, en su caso,

c) se someten a directa supervision del Consejo de Administracion, de quien
dependen jerarquicamente, a quien reportan y tienen acceso directo y que realiza
un seguimiento anual de sus actividades y del cumplimiento de las exigencias e
idoneidad.

Anualmente se evaluan la idoneidad del Consejo de Administracion y sus Comisiones, el
Consejo, los consejeros, Director General y miembros de la Direccion.

Las conclusiones correspondientes al ejercicio 2023:
Sobre el Consejo de Administracion y sus Comisiones:
* Composicién adecuada para la entidad.

« Perfil de Consejero(no ejecutivo) adecuado para la organizaciony su
marco de gobierno interno.

* Adecuado funcionamiento, nivel de asistencia, periodicidad de las
reunionesy contenido de estas, incluyendo todas las cuestiones propias
de sucompetencia.

* Desempeno satisfactorio de los cargos de Presidencia y Secretaria.

+ Conocimientos, competenciasy experiencias suficientes.
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* Cumple con las expectativas de diversidad, salvo en lo relacionado a
diversidad de género cuya mejora se impulsara.

+ Cuenta con las competencias necesarias para dirigir y supervisar de
manera eficaz la entidad, tanto en lo relacionado con su negocio y los
principales riesgos relacionados, como con cada una de sus actividades
principales, la gestion de riesgos, cumplimiento y auditoria interna,
contabilidad e interpretacion de la informacién financiera, entre otros.

Sobre laidoneidad de los Consejeros

* Reunelosrequisitos de honorabilidad, honestidad, integridad perfil
académico y experiencia profesional.

* Conocimiento actualizado del negocio y sector de la compania, incluidos
sus riesgosy su estructura de gobierno corporativo y principales politicas.

* Cumplencon el régimen de incompatibilidades.

» (Capacidad para implantar la cultura, valores corporativosy
comportamientos deseados, y para presentar sus puntos de vista e influir
en el proceso de toma de decisiones

Sobre el Comité de Direccion en su conjunto
* Composicién adecuada para la entidad.

» Adecuado funcionamiento, nivel de asistencia, periodicidad de las
reunionesy contenido de estas, incluyendo todas las cuestiones propias
de sucompetencia.

* Desempeno satisfactorio de los cargos de Presidencia y Secretaria.
+ Conocimientos, competencias y experiencias suficientes.

* Cumple conlas expectativas de diversidad

Sobre laidoneidad de los miembros del Comité de Direccion

* Reunelosrequisitos de honorabilidad, honestidad, integridad perfil
académico y experiencia profesional.

» Conocimiento actualizado del negocio y sector de la compahnia, incluidos
sus riesgosy su estructura de gobierno corporativo y principales politicas.

* Cumplen con el régimen de incompatibilidades.

» (Capacidad paraimplantar la cultura, valores corporativos y
comportamientos deseados, y para presentar sus puntos de vista e influir
en el proceso de toma de decisiones
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AMBITO MEDIOAMBIENTAL

La estrategia medioambiental de KUTXABANK INVESTMENT se articula sobre la
integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU en su gestion. En
2020, se identificaron aquellos ODS que se aplican en la organizacion, y actualmente se
esta desarrollando un plan de accién con el fin de impulsar aquellos enfocados no sélo en
la sostenibilidad de la organizacion, sino también de su actividad.

La actividad de KUTXABANK INVESTMENT es una actividad realizada en oficinas. Pese al
escaso impacto ambiental de su actividad, dentro de su interés por colaborar en el
mantenimiento del medio ambiente adopta una serie de medidas y actuaciones
encaminadas a minorar el mismo:

— Reciclaje del papel.

— Destruccion del papel y de los soportes
informaticos obsoletos a través de empresas
homologadas en la destruccion que hacen entrega
a KUTXABANK INVESTMENT de los certificados de
destruccién.

— Fomento de envios de comunicaciones vy
presentaciones a clientes en formato digital y por
mail en sustitucion de las comunicaciones en

papel.

— Fomento de la convocatoria de reuniones a través
de videoconferencias que eviten desplazamientos
y ayuden a la reduccion de las emisiones a la
atmosfera.

— Fomento de la reduccion de impresiones de
documentos en papel.

Respecto alaintegracion de la variable medioambiental en el desarrollo de las actividades
empresariales, nos remitimos a lo expuesto en el apartado Principios de Inversion
Responsable y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

AMBITO SOCIAL: PERSONAS

Modelo de Gestion

KUTXABANK INVESTMENT considera a las personas de la organizacién un activo esencial
para el éxito de su gestion y su actividad, comprometiéndose con la aplicacion de
condiciones justas y dignas en el trabajo, con el desarrollo profesional y personal de sus
trabajadores, y con un trato de respeto y no discriminacion de ningun tipo, promoviendo la
cooperaciony el logro de un clima laboral positivo.
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Estos principios basicos se basan en el respeto de los derechos humanos en todos los
admbitos de la organizacion, y en particular de los derechos laborales de las (39) personas
que a finales del 2023 formaban parte de KUTXABANK INVESTMENT.

Para ello, existen procesos relacionados con las personas para garantizar la libertad de
asociacion y representacion laboral de sus trabajadores, impulsando el dialogo social
efectivo con los representantes de los trabajadores, y con el respeto riguroso de la
legislacion en la materia.

Marco Laboral

La organizacion del trabajo viene recogida en el Convenio Colectivo propio de la empresa,
que permite la necesaria comunicacion de los objetivos de la empresa, de cada
departamentoy cada trabajador, e incluye las previsiones relacionadas con la organizacion
detiempo de trabajo, ladistribucién de lasjornadas, los permisos, la retribuciony cualquier
otra materia relacionada con la vida laboral.

Respecto al grado de aplicacién o alcance de dicho convenio dentro de la organizacion, se
presenta la siguiente tabla comparativa, situdndose en 2023 en el 97,44% de la plantilla,
con un alto grado de estabilidad en el tiempo:

2023 2022

% Personas dentro de Convenio 97,37%

Gestion del Talento

KUTXABANK INVESTMENT dispone de un equipo de personas cualificado que le permite
continuar con su apuesta decidida de aportacion de valor anadido al cliente. Por ello, la
formacién y el desarrollo de las personas ocupan un lugar relevante en la estrategia y
planes de gestién anual de la empresa, no solo por el compromiso adquirido con el
desarrollo profesional de los trabajadores, sino también por la necesidad de contar con
profesionales cualificados capaces de ofrecer nuevas y mejores soluciones a los clientes
y afrontar necesidades tanto presentes como futuras, con habilidad para innovar y
adaptarse a los cambios de un sector altamente regulado y las estrategias de futuro de la
empresa.

La definicion y la planificacion de la formacion se lleva a cabo a través de la deteccion de
las necesidades identificadas en cada departamento para garantizar tanto las
competencias necesarias en cada puesto de trabajo, como las que serdn necesarias
desarrollar conforme a los planes estratégicos y de gestion en curso. Esta Plan de
Formacion se disefay ejecuta con caracter anual.

i
o

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank

Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 435 50 50



Horas de formacién por sexo y tipo de puesto

2023 2022
Horas de formacion ’i‘ * ’i\ * ’i\ * ’i\*
Puestos directivos 4 39,5 43,5
Puestos técnicos 529 183,5 712,5

TOTAL 208 | K = 2 7w

Seguridad y salud en el trabajo

KUTXABANK INVESTMENT desarrolla su actividad preventiva a través de la modalidad de
contratacién de un Servicio de Prevencion Ajeno, y tiene firmado para ello un acuerdo
Concierto de areas técnicas (Sequridad, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia)
con IMQ prevencion. Todas las personas, actividades y lugares de trabajo estan cubiertos
por el sistema de gestion de la salud.

Adicionalmente, existe en la organizacion un delegado de prevencion. Las personas de
KUTXABANK INVESTMENT se ponen en contacto con el representante de la empresa para
solventar cualquier duda o situacién dudosa.

El Servicio de Prevencién y el delegado de prevencién en KUTXABANK INVESTMENT
realizan las siguientes actividades preventivas: Plan de prevencién, Evaluacion de Riesgos,
planificacion de la actividad preventiva, Formacion medidas de emergencia, Control de las
condiciones de trabajo, e Investigacidn de Accidentes laborales.

El Servicio de Vigilancia de la Salud también se encuentra contratado con IMQ
prevencion, quienes se encargan, de elaborar el proyecto de vigilancia y la programacion
anual y programan los reconocimientos médicos anuales, a los que tiene acceso toda la
plantilla, y a la que se anima a acudir. El acceso a los resultados de dichos resultados se
realiza a través de una plataforma de IMQ a la que sélo tiene acceso la persona interesada,
mediante un usuario y una contrasena.

Adicionalmente y como mejora establecida en el Convenio Colectivo, KUTXABANK
INVESTMENT tiene suscrito un seguro médico con IMQ a través de su pdliza que permite
el acceso atodos los trabajadores a una amplia red sanitaria privada, con clinicas y centro
propios en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, acceso concertado en el resto del
territorio nacional y cobertura de urgencia en el extranjero.

2023 2022
Horas perdidas ’i\ * 'i\ * ’i\ * 'i\ i
Accidente de trabajo 0 0 0
Enfermedad comun 0 1536 1536

TOTAL o N 728 728 0 1536 1536

En 2023 no se ha declarado ninguna enfermedad profesional ni accidente de trabajo que
haya afectado al personal de la organizacion.

32

KUTXABANK INVESTMENT, S.V. S.A.U. kutxabank

Torre Iberdrola, planta 26, Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Investment
N2 Registro CNMV-040 CIF: A4803927 @+34 94 435 50 50



En relacién con el absentismo por enfermedad comun, en este ano 2023 se han
perdido 728 horas frente a las 1.536 horas del ano anterior.

Comunicacion interna

KUTXABANK INVESTMENT celebra anualmente dos reuniones (enero y julio) en las que la
Direccion General informa a todo el personal sobre aspectos tales como los datos
relevantes del negocio, control presupuestario, evolucion de los planes estratégicos y
todos aquellos aspectos del negocio que se consideren relevantes.

Asimismo, se promueve una politica de comunicacion interna fidedigna, relevante, regular
y puntual, que fomenta la identificacion del personal con la estrategia, valores y objetivos
de KUTXABANK INVESTMENT, a la vez que se fomenta para que este sea un canal de
estimulo para el compromiso y la cohesion interna, asi como para la comunicacién,
especialmente la ascendente.

Adicionalmente, se utilizan otros canales de comunicacion como la intranet corporativa,
las encuestas de clima laboral o los buzones de quejas y sugerencias (de manera incluso
anonima y garante de la inexistencia de represalias como es el canal de denuncia), que
permiten a los trabajadores activar diferentes procedimientos de actuacién para
identificary resolver las situaciones que se planteen.

Perfil de la plantilla

A 31de diciembre de 2023, KUTXABANK INVESTMENT cuenta con una plantilla total de 39
personas, manteniéndose estable y con escasas variaciones a lo largo del tiempo.

KUTXABANK INVESTMENT es una compania comprometida con el personal, que ofrece un
empleo estable y de calidad. Este compromiso se refleja en la contratacion indefinida del
100% de la plantilla, y en la antigliedad media de la misma en torno a 17 afios (14 hombres y
19 las mujeres) en el afio 2023.
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Plantilla por edad, sexo y categoria profesional
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El 56% de la plantilla lo componen mujeres, estando representadas al 60% en el equipo
directivo: Comité de Direccion. El 46% del personal se encuentra en el tramo de edad
comprendido entre los 30 y 50 anos, manteniéndose el numero de trabajadores en esta

franja de edad.

Empleo: Plantilla por sexo y tipo de contrato

2023

L )

Indefinido
Temporal

TOTAL

17§ 22§ 39

LK.

2022
L] e @
™ * ™
17 21 38
0 0 0
17 21 38

El compromiso por un empleo estable, digno y justo se refleja en el hecho de que el 100%

de la plantilla esta contratada de manera indefinida.

Durante el 2023, se ha producido en KUTXABANK INVESTMENT la incorporacion a la
plantilla de cuatro personas, realizada en ambos casos mediante contratacidn de caracter
indefinido. No se ha realizado ningun despido durante los dos ultimos afos. Las tres bajas

han sido de caracter voluntario.
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Tasa de rotacion.

2023 2022
T 4 T ™ 4 1™
CAPV. 6% 5% 5%
No CAP.V. 0 0 0

TOTAL o % o

KUTXABANK INVESTMENT ha mantenido tradicionalmente una baja tasa de rotacion,
como se muestra en el cuadro anterior:

Permisos parentales

Durante 2023 no se han generado ni disfrutado permisos por maternidad o paternidad.

Absentismo
2023 2022
% absentismo 2.49%
n2 horas absentismo 1.536

KUTXABANK INVESTMENT considera como absentismo toda ausencia al trabajo. El
resultado de la aplicacion del modelo de gestiony politicas descritas se refleja en los datos
mostrados.

Diversidad e igualdad de las oportunidades

Unprincipio basico de actuacion de KUTXABANKINVESTMENT es proporcionar las mismas
oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocién profesional y en todas sus
actuaciones en general, asegurando en todo momento la ausencia de situaciones de
discriminacion por razon de sexo, raza, origen social, estado civil, orientacion sexual,
ideologia, religion o condicion fisica.

Igualdad de oportunidades

KUTXABANK INVESTMENT aplica una politica de contratacion que activa los
objetivos de consecucion de igualdad interna, fomentando y aplicando practicas que
velan por laigualdad de oportunidades tanto en sus procesos de promocion como
de seleccion. El desarrollo de este tipo de procesos esta fundamentado y obedece a
criterios en los que los méritos y competencias de la persona son los que determinan su
idoneidad, sin discriminar ninguna por raza, color, creencias, sexo, origen, edad,
minusvalia, orientacion sexual, identidad de género, etc.

Medidas de conciliacién y otros beneficios sociales
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KUTXABANK INVESTMENT promueve medidas especificas de conciliacion tendentes
a la compatibilizacién, en la medida de lo posible, de las necesidades familiares y la
realizacion de la actividad profesional.

El citado Convenio Colectivo propio de KUTXABANK INVESTMENT refleja aquellos
beneficios sociales a los que puede acceder de la plantilla, no existiendo diferencia en su
aplicacion por cuestiones como el tipo de jornada.

Los beneficios sociales mas relevantes y comunes para todo el personal son, entre otros,
las ayudas para hijos e hijas con minusvalias y el seguro de vida, asi como el sequro médico
privado.

Plantilla por sexo y origen geografico

2023 2022
"™ & ™ T * ™
C.AP.V. 17 18 35
No CAP.V. 0 3 3

o EOEEEEEE v o

En el caso de las personas de direccion, el 100% procede de la comunidad local (CAPV).

Organos de gobierno por sexo

2023 2022
P4 MO A e
Consejo de Administracion 6 1 7
CNR 2 1 3
Comité de Direccién 2 3 5

Politica de remuneracion

KUTXABANK INVESTMENT promueve laigualdad de oportunidades en el acceso al empleo
y en su promocion profesional y persigue la equidad salarial entre hombre y mujer en la
organizacion, aplicando cémo standard minimo las tablas salariales consignadas en el
Convenio Colectivo, iguales para ambos géneros.

KUTXABANK INVESTMENT tiene disefiado un Marco de Politica Retributiva que fue
aprobada por su Consejo de Administracion . En dicho marco se recogen los principios,
gobernanza corporativa en materia de remuneraciones, y las reglas de funcionamientosy
mecanismos de control de la politica y practicas de remuneracion de los diferentes
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colectivos a los que van dirigidos (miembros del del colectivo identificado y de la plantilla
en general).

Alta Direccion y resto del Colectivo Identificado. KUTXABANK INVESTMENT sigue los
requisitos establecidos en el Reglamento Delegado de la Union Europea 2021/923
definiendo a titulo interno quienes forman parte de su equipo directivo. Asimismo, define
los componentes de su “Colectivo ldentificado”, de acuerdo con la politica interna, el perfil
deriesgo de la entidad y la normativa vigente al efecto.

En este Marco de Politica Retributiva, se recogen los
principios generales a aplicar en KUTXABANK
INVESTMENT, entre los que destacan que la politica
retributiva debe contribuir a la sostenibilidad de la
empresa a largo plazo, la consecucién de los objetivos
a corto, medio y largo plazo, no debe introducir
elementos que alteren el perfil de riesgo razonable
aprobado por la empresa, debe aseqgurar un equilibrio
razonable entre los componentes fijo y variable de la retribucion, y debe ser equitativo y
conforme ala evolucion de la empresay a la situacion de mercado.

a) Retribucion Fija. Todos los trabajadores cobran un salario fijo, en consonancia con
la naturaleza de su puesto de trabajo, formacion y nivel de responsabilidad
exigidos, segun regulacion del Convenio Colectivo propio y en los contratos de
trabajo individualmente firmados. Asimismo, se tienen en cuenta las referencias
del mercado, asi como las politicas internas vigentes, asi como las del Grupo
Kutxabank, al que KUTXABANK INVESTMENT pertenece.

Cualquier revision o actualizacién general por encima del minimo de convenio es
revisaday previamente aprobada por la Presidencia del Consejo de Administracion.
Posteriormente pasa a la Comision de Nombramientos y Retribuciones, que emite
el oportuno informe dirigido al Consejo de Administracion para su analisis y en su
caso, aprobacion.

b) Retribucion Variable. La retribucion variable no aparece regulada en el Convenio
Colectivo, ni tiene caracter obligatorio. Existen planes de retribucién variable
dirigidos a un colectivo de personas reducida, que se aprueban para un periodo
determinado a propuesta de la Alta Direccion, y que son aprobados por el Consejo
de Administracion, previo informe de la Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones, con el fin de garantizar que se ajustan tanto a nivel individual, como
en el conjunto total de la sociedad a los limites legal e internamente establecidos.
Esta retribucion variable se hace efectiva tras la evaluacién del desempeno, la
valoracion de la gestién prudente del riesgo y el analisis de los resultados del
gjercicio logrados por la empresa, asi como en la del colectivo de personas
identificado. En 2023 fueron evaluadas 31 personas (79% de la plantilla) y en 2022
lo fueron 26 personas(68% de la plantilla).
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Remuneracion media por edad, sexo y categoria profesional

2023 2022

® A 1 A

Direccion 281% 187%
Técnicos 82% 78%
Admon./Comerciales 0% 99%

TOTAL 106% 105% 96%

Porcentaje sobre promedio de remuneracion

2023 2022
L I B
>50 184% 106%
30-50 91% 103%
<30 55% 48%

TOTAL 106% 105% 96%

Porcentaje sobre promedio de remuneracion

La Brecha Salarial es el resultado de calcular la diferencia entre la remuneracion media
percibida por los hombres y mujeres dividida entre la remuneracién media de la plantilla
total. La Brecha Salarial total en KUTXABANK INVESTMENT en el afio 2023, asciende

al 8,71 %.

La relacion entre la retribucion anual de la persona mejor pagada de la
organizacion y la retribucion media de la plantilla, calculada teniendo en cuenta el
personal sujeto al Convenio Colectivo, es la siguiente:

2023 2022

Relacion entre la retribucion anual de la
persona mejor pagada de la organizaciony la 2,78
retribucién media de la plantilla

De forma adicional a la retribucién fija y variable, la compania ofrece beneficios sociales
gue suponen como media un 5% de la retribucion recibida por el trabajador, siendo los
principales:

= Seguro de Viday Accidentes,
= Seguro médico privado,
= Aportaciona EPSV de Empleo
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AMBITO SOCIAL: SOCIEDAD

Compraresponsable

Pago a proveedores

La mayoria de nuestros proveedores operan en Espafna, donde los estandares de
cumplimiento son conocidos.

2023 2022
Periodo medio de pago a proveedores 21,61 21,39 dias
Ratio de operaciones pagadas 21,56 21,39
Ratio de operaciones pendientes de m 21,03

Total pagos realizados 4.140,17 2.686,71 miles€
Total pagos pendientes m 30,87 miles€

Contribucién a Proveedores locales

KUTXABANK INVESTMENT define como @mbito local el localizado en el Territorio Historico
de Bizkaia.

2023 2022

Provedores Bizkaia 52% 58%
Otros Provedores 48% 42%

Fiscalidad responsable

Pagos a administraciones publicas / jurisdicciones fiscales (*)

2023 2022

Tributos propios
- ) (*) Se sigue el criterio de pago
Impuesto sobre beneficios (1) 404 =113 milesE (importes efectivamente pagados en

Sequridad Social (2) 503 455 miles € (el)ejercicio)-

. 1) Corresponde al Impuesto sobre
Otros(3) 84 79 miles € beneficios efectivamente pagado en
TOTAL 991 518 miles € el ejercicio.
(2) Incluye la seguridad social por la
cuota empresarial.

Tributos de terceros (3) Incluye pagos de impuestos

) especiales(IAE, Tasas CNMV, etc.).
IVA i milese (4) Incluye retenciones a empleados
Otros(4) 854 miles € y sequridad social por la cuota del

. empleado, Retenciones a clientes
TOTAL 1154 1203 miles € por IRC.
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Cumplimiento y Anticorrupcion

KUTXABANK INVESTMENT, tal como recoge en su Reglamento Interno de Conducta,
mantiene una postura firme contra cualquier conducta susceptible de ser considerada
como corrupcion, cohecho, trafico de influencias o similares, tanto en sus trabajadores,
como en cuanto a proveedores 0 a clientes. Para hacerlo posible, cuenta con manualesy
procedimientos que establecen los criterios de actuaciony controles que limitan o mitigan
los posibles riesgos que puedan surgir.
Los principales riesgos asociados a este tipo de conductas en la actividad de KUTXABANK
INVESTMENT son las conductas sospechosas de informacion privilegiada, abuso de
mercado, prevencion de blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo. Dichos
riesgos son gestionados desde un enfoque de prevencion y gestion, contandose con
procedimientos y responsables de sus controles, que permiten mitigar la posibilidad de
ocurrencia y su impacto, y actuar con agilidad y diligencia en la deteccion y posible
comunicacion de operaciones sospechosas.
KUTXABANK INVESTMENT cuenta con procedimientos que son objeto de informes de
seguimiento periddico ante el Consejo de Administracion, y que se someten a Auditoria
anual para verificar su correcto funcionamiento, idoneidad y eficacia.
= Procedimientos de deteccion de operaciones sospechosas de manejo de
informacion privilegiada.
= Politica de admision de regalos.
KUTXABANK INVESTMENT cuenta con una Politica en la materia que prohibe
aceptar regalos, obsequios o cualquier tipo de compensacion en el ejercicio
de la actividad profesional, que procedan de clientes, proveedores o terceros
relacionados con KUTXABANK INVESTMENT.
= Manual sobre riesgo penal
KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un manual de Gestion del Riesgo Penal
y con un canal de denuncias disponible en su pagina web para que los
empleados, clientes e interesados puedan tramitar las denuncias que
consideren oportunas de forma anénima.
Para velar el adecuado conocimiento de toda la empresa, KUTXABANK
INVESTMENT realiza actividades formativas anuales destinadas a toda
la plantilla relativas a la Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién
del Terrorismo, Comunicacion de Operaciones Sospechosas y todas las
cuestiones que potencialmente puedan acarrear un Riesgo Penal.
= Manual sobre Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo.
En cuanto ala gestion de la actividad, se cuenta con un sistema de gestién de
riesgos y diversos procedimientos que desarrollan su seqguimiento y control,
entre los que se encuentran procedimientos de diligencia debida con
caracter previo al establecimiento de la relacion comercial.
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Etica

KUTXABANK INVESTMENT esta dotada de un Reglamento Interno de Conducta, publicado
en su pagina web que contiene un codigo de conducta cuyos principios inspiradores son,
laimparcialidad y buena fe, cuidado y diligencia del personal.

Todos los empleados de KUTXABANK INVESTMENT han recibido y son conocedores del
Reglamento Interno de Conducta.

Principios basicos

No discriminacion e igualdad de oportunidades

ﬁ’ Respeto a las personas

Conciliacion de vida familiar y profesional

Pautas de conducta

Compromiso de confidencialidad

Colaboracion con las areas de control, supervisores y autoridades

Q Conducta con los proveedores
ﬂ Admision de regalos

Propiedad intelectual e industrial
Uso de herramientas informaticas y correo electronico

Relacion con los medios de comuniacion

Prevencion de riesgos penales

En cuanto alos mecanismos de supervisién para velar por la realidad de este modelo ético,
KUTXABANK INVESTMENT cuenta con un Manual y un Reglamento que desarrolla todos
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los supuestos de delito que pueden afectar a la entidad, asi como los principios de
comportamiento esperado de todas las personas sujetas a su cumplimiento
(administradores, empleados, profesionales subcontratados y toda persona que preste
sus servicios en KUTXABANK INVESTMENT).

Todos cuentan, igualmente, con un canal de denuncia sobre cuestiones éticas que esta
a su disposicién en la web de la entidad, desde el que comunicar cualquier indicio de
infraccién o actuacién que pueda ser constitutiva de delito del que puedan tener
conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales. Estas comunicaciones
pueden ser trasladadas incluso de manera anonima, con las debidas garantias de
confidencialidad y de no represalia, y su gestion esta encomendada al responsable de la
funcion de Cumplimiento Normativo y Control de Riegos.

Anualmente, KUTXABANK INVESTMENT imparte cursos de formacion a todo el personal
sobre la materia, asi como sobre el funcionamiento del canal ético de denuncia. Esta
formacién fue impartida el 21y 22 de noviembre de 2023, tras la cual fueron evaluados los
conocimientos de todos los asistentes.

No se ha producido ninguna denuncia ni incidencia durante el gjercicio 2023.

Derechos Humanos

KUTXABANK INVESTMENT manifiesta su
compromiso y vinculacién con los Derechos
Humanos reconocidos en la legislacion nacional,
normativa convencionaly conlos principios enlos
gue se basa el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Principios de Responsabilidad Social
Empresarial, tal y como tiene recogido en su
Reglamento Interno de Conducta.

Este compromiso implica:

a) la defensa de las libertades
fundamentales, enla colaboraciony participacion
activa de los trabajadores, el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva;

b) el rechazo a cualquier actividad que fomente el abuso de los derechos humanos, la
trata de personas o el uso de obra forzada o infantil bajo cualquier tipo de coaccion, al
considerar gque todos los seres humanos deben ser tratados con dignidad, justicia y
respeto, y por tanto, sin tolerar ninguna situacién de discriminacion, acoso, intimidacion o
violencia.

Para ello, se basa en el respeto escrupuloso de la normativa vigente en materia laboral, el
Convenio Colectivo de sus trabajadores, la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
los Principios y Derechos Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
ylos Principios Rectores sobre las Empresasy los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Con el fin de fomentar la existencia efectiva de con unas condiciones justas y dignas de
trabajo, y en un entorno seqguro para todas las personas, KUTXABANK INVESTMENT
fomenta e impulsa el desarrollo profesional y personal de todos sus trabajadores, y busca
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relacionarse con personasy entidades que compartan estos valores mediante procesos de
seleccion y contratacion de personas y proveedores que tienen en cuenta este
compromiso.

Los riesgos de incumplimiento de los derechos humanos en las diferentes actividades de
riesgo en el que pudieran darse se encuentran catalogados en el Manual de Riesgos Peales,
desde donde se definen las acciones y controles para su prevencién y mitigacion, en su
caso, incluyendo el canal ético de denuncia con todas sus garantias.

Compromiso con el desarrollo sostenible

Donacionesy patrocinios

KUTXABANK INVESTMENT colabora desde hace méas de 10 anos con la Fundacion AFIM,
entidad privada, sin &nimo de lucro, de caracter asistencial ubicada en Madrid, que tiene
por finalidad primordial la atencion, ayuda y asistencia integral a personas con cualquier
tipo de diversidad funcional, con el fin de lograr su normalizacion e inclusion personal,
laboral y social a través de una intervencion integral que abarque las distintas facetas
personalesy socialesy sirva de prevencion en situaciones de desigualdad.

Colaboracion con la comunidad educativa

KUTXABANK INVESTMENT colabora en el impulso al aprendizaje de los jovenes
universitarios ofreciendo practicas remuneradas mediante la firma de Convenios de
Colaboracion con distintas universidades de su entorno.

Diversos miembros del equipo de KUTXABANK INVESTMENT han realizado una amplia
labor docente a lo largo de su historia, colaborando a una educacion de calidad.

2023
Horas impartidas 91 horas
Numero de Alumnos 215 aclumnos

Master de Finanzas, Deusto Business School
Grado de Ingenieria Informéatica, Universidad de Deusto

Doble Grado de Ingenieria Electronica Industrial y Automatica e Ingenieria
Informatica, Universidad de Deusto.

Master de Mercados Financieros y Banca Privada, Universidad del Pais Vasco.
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AENOR

Verificacion del informe de sostenibilidad
Kutxabank Investment 2023

OBJETO DEL TRABAJO

El objeto del trabajo realizado por AENOR CONFIA, S.A.U., en adelante AENOR, consiste en la
verificacion de los datos aportados en el Informe de Sostenibilidad 2023 presentado por la entidad
Kutxabank Investment S.V., S.A.U., en adelante Kutxabank Investment.

DOCUMENTACION VERIFICADA

Informe de Sostenibilidad 2023 de Kutxabank Investment.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Una vez verificados los datos, no hay evidencia que haga suponer que la informacion reportada
en el informe verificado no proporcione informacion fiel de Kutxabank Investment sobre lo
contenido en el mismo.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversion o de
otro tipo, basadas en la presente verificacién. Las conclusiones por tanto se fundamentan en los
resultados de ese proceso de verificacion, y no eximen a la Organizaciéon de su responsabilidad
sobre el cumplimento de la legislacion que le sea de aplicacion.

En Bilbao a 14 de noviembre de 2024

Fi rmado por ***2028**
GONZALO SAN ANTONI O
(R ****5199*) el dia
15/ 11/ 2024 con un
certificado emtido
por AC CAMERFI RVA FOR
NATURAL PERSONS - 2016

Gonzalo San Antonio Cledou

Director AENOR Pais Vasco

Verificacion informe sostenibilidad 2023 — Kutxabank Investment

Pagina 1|1



		2024-11-15T11:58:48+0100
	30620287L GONZALO SAN ANTONIO (R: A84251990)




